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ANALISIS DAN PERANCANGAN BASIS DATA UNTUK
SISTEM INFORMASI MANAJEMEN MALL

Ringkasan Eksekutif

Mall merupakan salah satu badan usaha yang bergerak dalam bidang pusat
perbelanjaan, meliputi penyewaan toko, tempat iklan, booth, dan atrium. Di dalam
sebuah mall terdapat lebih dari satu penyewa. Dengan demikian, sudah menjadi
kewajiban manajemen mall untuk menyimpan data dari para penyewa secara tepat
dan akurat. Keakuratan data dalam sebuah mall sangat penting karena nantinya
data tersebut akan digunakan untuk pengambilan keputusan pada saat dibutuhkan.
Dalam menjalankan kegiatan bisnisnya, mall masih terhambat oleh beberapa
permasalahan, seperti data penvewaan tidak tersimpan dengan baik sehingga sering
terjadi kehilangan data transaksi penting, lamanya pencarian data ketika data
tersebut dibutuhkan, jadwal pemeliharaan yang tidak teratur, serta penerimaan dan
penanganan komplain yang tidak teratur. Untuk mengatasi masalah yang dihadapi,
penulis merancang sebuah basis data untuk sistem informasi manajemen mall yang
meliputi penyewaan toko, iklan, dan booth/atrium; pembayaran penyewaan,
perpanjangan kontrak; pembatalan kontrak; komplain dan penanganan komplain;
jadwal pemeliharaan;  serta transaksi parkir. Model data dirancang dengan
menggunakan Entity Relationship Diagram(ERD) dan struktur tabel basis data untuk
penyimpanan datanya dirancang dengan menggunakan Microsoft SOL Server 2012.
Diharapkan hasil rancangan ini dapat diimplementasikan untuk pengembangan
aplikasi sistem informasi manajemen mall.

Kata kunci: basis data, ERD, manajemen mall
Executive Summary

Mall is a business entity engaged in shopping centers, including stores, advertising
spots, booths, and atrium rentaling. There are more than one tenants in a mall. Thus,
it becomes a mall management obligation to be able to keep the tenants’ data
accurately. Data accuracy in a mall is very important because data will be used for
decision making later when needed. When operating business activities, the mall is
still hampered by some problems, such as rental data is not stored well that cause
important transaction data loss frequently, require a mass of time to do data
searching when the data is needed, irregular maintenance schedule, and receiving
and handling irregular complaints. To solve these problems encountered, the authors
designed a database for mall management information system which include store,
advertising, and booth/atrium rental; rental payment; contract extension, contract
cancellation; complaint and complaint handling; maintenance schedule; and parking
transaction. The data model is designed by using Entity Relationship Diagram
(ERD) and the database table structure for data storage is designed by using
Microsoft SQL Server 2012. It is expected that the results of this design can be
implemented for mall management information system development.

Keywords: database, ERD, mall management
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