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ANALISIS DAN PERANCANGAN SISTEM INFORMASI PADA
HOTEL PALAPA TARUTUNG

ABSTRAK

Hotel palapa tarutung yang terletak dikabupaten tapanuli utara.lokasi hotel
palapa tarutung ini berada dipusat kota sehingga akses ketempat-temapat wisata lebih
mudah dan banyak wisatawan yang berlibur ke air soda,air panas,dan salib kasih.

Untuk memenuhi kebutuhan wisatawan dalam hal pelayanan,hotel palapa
memiliki satu bagian yang khusus dalam menangani tamu.bagian terserbut adalah
resespsonis yang saat ini masih menggunakan suatu sistem pencatatan konvesional
dalam transaksi pemesanan kamar, check in, check out, pengguna fasilitas, dan
perhitungan pembayvaran.kendala yang dihadapi  oleh perusahaan dengan
menggunakan sistem ini adalah pencatatan dan pencarian data kamar dan tamu
belum dilakukan front office dengan efisien, begitu juga dengan sistem yang mereka
gunakan belum dapat meyediakan informasi yang akurat,hal ini mengakibatkan front
office hotel tidak dapat menjaga kualitas pelayanan yang diberikan.

Tujuan dari laporan tugas akhir ini adalah untuk merancang sistem informasi
administrasi pelayanan menggunakan metode SLDC (System Depelopment Life
Cycle). untuk rancangan interface menggunakan Balsamiq Moucups 3 dan Microsoft
SQOL Server untuk rancangan basis data.diharapkan rancangan sistem informasi
administrasi pelayanan ini dapat menjadi satu solusi yang dapat digunakan untuk
meningkatkan pelavanan dihotel Palapa tarutung.

Kata kunci : pemesanan kamar, check in, check out, pengguna fasilitas, serta
perhitungan pembayaran.

Abstract

This palapa tarutung hotel is located in the north tapanuli district. This
palapa tarutung hotel location is located in the center of the city so there is easier
access to tourist destinations and more tourists on holiday to air soda, air panas and
salib kasih.

To meet the needs of travelers in terms of service, the hotel palapa has a
special section in handling guests. The section is receptionist which currently still uses
a conventional recording system in booking transactions, check in, check out, facility
users, and payment calculations. Obstacles faced by the company by using this system
is the recording and search data rooms and guests have not done front office with
efficient, as well as the system they use has not been able to provide accurate
information, it is result front office hotel can’t maintain the quality of service Given.

The purpose of this final report is to design the service administration
information system using SLDC (System Depelopment Life Cycle) method. For
interface design using Balsamiq Moucups 3 and Microsoft SOL Server for database
design. It is hoped that the design of this service administration information system
can be one solution that can be used to improve the service of Palapa tarutung hotel.

Keywords: booking room, check in, check out, facility user, and payment calculation
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