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ABSTRAK

Kesuksesan penerapan sistem informasi akan mampu memberikan konstribusi pada
perusahaan dalam pencapaian tujuannya. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis faktor
— faktor yang mempengaruhi pemanfaatan dan kemudahan pengguna terhadap minat
menggunakan internet banking pada Bank Tabungan Negara Cabang Asia Medan dengan
menggunakan model TAM (Technology Acceptance Model) oleh Davis (1989). Desain
penelitian menggunakan kausal komparatif dengan pendekatan kuantitatif. Jumlah sampel
yang digunakan yaitu 100 dari jumlah populasi yang tidak diketahui. Metode pengumpulan
data primer menggunakan kuesioner dan teknik analisis data vang digunakan adalah analisis
Jjalur. Hasil penelitian menunjukkan bahwa secara simultan persepsi manfaat dan persepsi
kemudahan pengguna berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap persepsi minat
pengguna. Secara parsial, persepsi kemudahan pengguna berpengaruh secara positif dan
signifikan terhadap persepsi manfaat, persepsi manfaat tidak berpengaruh secara positif dan
tidak signifikan terhadap minat penggunaan serta persepsi kemudahan pengguna berpengaruh
secara positif dan signifikan terhadap minat pengguna.

Kata Kunci : Persepsi Kebermanfaatan, Persepsi Kumadahan Penggunaan, Minat Perilaku,
TAM (Technology Acceptance Model), Analisis Jalur

Abstrack

Succesful implementation of information systems will significantly contribute to the company
in achieving its goals. This study aims to analyze the factors that affecting perceived usefulness
and perceived ease of use to behavioral intention to use internet banking at Bank Tabungan
Negara Cabang Asia Medan based on TAM (Technology Acceptance Model) by Davis (1989).
The study model use causal comparative method with quantitative approach The study model
use descriptive method with quantitative approach. Total sampel is 100 of unknown population.
The method which is used in collecting primary data is questionnaires and data analysis
technique used is path analysis. The results showed that simultaneously, the perceived
uselfulness and perceived ease of use is positively and significantly affect the behavior intention
variabel. Meanwhile by partially, perceived ease of use is positively and significantly affect the
perceived uselfuness variabel, perceived usefulness has no effect and significantly affect the
behavior intention variabel and perceived ease of use is positively and significantly affect the
behavior intention variabel.

Keywords : Perceived Usefulness, Perceived Ease Of Use, Behavior Intention To Use, TAM
(Technology Acceptance Model), Path Analysis, Causal-Comparative
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