ANALISIS PENGARUH KUALITAS SISTEM, KUALITAS
INFORMASI DAN KUALITAS LAYANAN TERHADAP
KEPUASAN PENGGUNA DAN PEMAKAIAN SISTEM INFORMASI
MANAJEMEN RUMAH SAKIT (SIMRS) PADA RUMAH SAKIT
ROYAL PRIMA MEDAN

SKRIPSI

Oleh:

DELI SETIAWATI
NIM: 13.211.2697
TRIA MONICA BR. PERANGIN-ANGIN
NIM: 13.211.3510

PROGRAM STUDI SISTEM INFORMASI
SEKOLAH TINGGI MANAJEMEN INFORMATIKA DAN KOMPUTER
MKROSKIL
MEDAN
2017

© Karya Dilindungi UU Hak Cipta
1. Dilarang menyebarluaskan dokumen tanpa izin.

2. Dilarang melakukan plagiasi.
3. Pelanggaran diberlakukan sanksi sesuai peraturan UU Hak Cipta.



ANALYSIS OF EFFECT OF QUALITY SYSTEMS, QUALITY
INFORMATION AND QUALITY OF SERVICE SATISFACTION
USER AND USAGE MANAGEMENT INFORMATION SYSTEM

HOSPITAL (SIMRS) PRIMA ROYAL HOSPITAL IN MEDAN

FINAL RESEARCH

By:

DELI SETIAWATI
NIM: 13.211.2697
TRIA MONICA BR. PERANGIN-ANGIN
NIM: 13.211.3510

STUDY PROGRAM INFORMATION SYSTEM
SEKOLAH TINGGI MANAJEMEN INFORMATIKA DAN KOMPUTER
MKROSKIL
MEDAN
2017

© Karya Dilindungi UU Hak Cipta
1. Dilarang menyebarluaskan dokumen tanpa izin.

2. Dilarang melakukan plagiasi.
3. Pelanggaran diberlakukan sanksi sesuai peraturan UU Hak Cipta.



LEMBARAN PENGESAHAN

ANALISIS PENGARUH KUALITAS SISTEM, KUALITAS
INFORMASI DAN KUALITAS LAYANAN TERHADAP
KEPUASAN PENGGUNA DAN PEMAKAIAN SISTEM INFORMASI
MANAJEMEN RUMAH SAKIT (SIMRS) PADA RUMAH SAKIT
ROYAL PRIMA MEDAN

SKRIPSI

Diajukan Untuk Melengkapi Persyaratan Guna
Mendapatkan Gelar Sarjana Strata Satu
Program Studi Sistem Informasi

Oleh:

DELI SETIAWATI
NIM: 13.211.2697
TRIA MONICA BR. PERANGIN-ANGIN
NIM: 13.211.3510

Disetujui Oleh :

Dosen Pembimbing, Dosen Pembimbing II,

Salsalina Br Sembiring, S.Kom., M.T.IL.

Roni Yunis, S.Kom., M.T.

Medan, Agustus 2017
Diketahui dan Disahkan Oleh :

Ketua Program Studi
Sistem Informasi,

Gunawan, S.Kom., M.T.I

© Karya Dilindungi UU Hak Cipta
1. Dilarang menyebarluaskan dokumen tanpa izin.

2. Dilarang melakukan plagiasi.
3. Pelanggaran diberlakukan sanksi sesuai peraturan UU Hak Cipta.



HALAMAN PERNYATAAN

Saya yang membuat pernyataan ini adalah mahasiswa Jurusan/Program Studi S-1 Sistem
Informasi STMIK Mikroskil Medan dengan identitas mahasisswa sebagai berikut :

Nama : Deli Setiawati

NIM :13.211.2697

Program Studi : Sistem Informasi

Bidang Studi : System Informasi Enterprise

Saya telah melaksanakan penelitian dan penulisan Tugas Akhir dengan judul dan tempat

penelitian sebagai berikut :

Judul Tugas Akhir : Analisis Pengaruh Kualitas Sistem, Kualitas Informasi
dan Kualitas Layanan terhadap Kepuasan Pengguna
dan PemakaianSistem Informasi Manajemen Rumah
Sakit (SIMRS) pad Rumah Sakit Royal Prima Medan

Tempat Penelitian : Rumah Sakit Royal Prima Medan
Alamat Tempat Penelitian : JL. Ayahanda No. 68 A Medan 20118
No. Telepon Tempat Penelitian : 061-88813182
Sehubungan dengan Tugas Akhir tersebut, dengan iini saya menyatakan dengan sebenar-
benarmya bahwa penelitian dan penulisan Tugas Akhir tersebut merupakan hasil karya
saya sendiri (tidak menyuruh orang lain yang mengerjakannya) dan semua sumber, baik
yang dikutip maupun dirujuk telah saya nyatakan dengan benar. Bila di kemudian hari
ternyata terbukti bahwa bukan saya yang mengerjakannya (membuatnya), maka saya
bersedia dikenakan sanksi yang telah ditetapkan oleh STMIK Mikroskil Medan, yakni
pencabutan ijazah yang telah saya terima dan ijazah tersebut dinyatakan tidak sah.

Selain itu, demi pengembangan ilmu pengetahuan, saya menyetujui untuk memberikan

kepada STMIK Mikroskil Medan Hak Bebas Royalti Non-eksklusif (Non-exclusive

Royalty Free Right) atas Tugas Akhir saya beserta perangkat yang ada (jika diperlukan).

Dengan  hak ini, STMIK  Mikroskil Medan  berhak  menyimpan,

mengalihmedia/formatkan, mengelola dalam bentuk pangkalan data (database),

merawat, dan memublikasikan Tugas Akhir saya, secara keseluruhan atau hanya
sebagian atau hanya ringkasannya saja dalam bentuk format tercetak dan/atau elektronik,
selama tetap mencantumkan nama saya sebagai penulis/pencipta dan sebagai pemilik
hak cipta. Menyatakan juga bahwa saya akan mempertahankan hak ekslusif saya untuk

menggunakan seluruh atau sebagian isi Tugas Akhir saya guna pengembangan karya di

masa depan, misalnya dalam bentuk artikel, buku, ataupun perangkat lunak/sistem

informasi.

Demikian pernyataan ini saya perbuat dengan sungguh-sungguh, dalam keadaan sadar

dan tanpa ada tekanan dari pihak manapun.

Medan, Juli 2017
Saya yang membuat pernyataan,

Deli Setiawati

© Karya Dilindungi UU Hak Cipta

1. Dilarang menyebarluaskan dokumen tanpa izin.

2. Dilarang melakukan plagiasi.

3. Pelanggaran diberlakukan sanksi sesuai peraturan UU Hak Cipta.



HALAMAN PERNYATAAN

Saya yang membuat pernyataan ini adalah mahasiswa Jurusan/Program Studi S-1 Sistem
Informasi STMIK Mikroskil Medan dengan identitas mahasisswa sebagai berikut :

Nama : Tria Monica Br. Perangin-angin
NIM :13.211.3510

Program Studi : Sistem Informasi

Bidang Studi : System Informasi Enterprise

Saya telah melaksanakan penelitian dan penulisan Tugas Akhir dengan judul dan tempat

penelitian sebagai berikut :

Judul Tugas Akhir : Analisis Pengaruh Kualitas Sistem, Kualitas Informasi
dan Kualitas Layanan terhadap Kepuasan Pengguna
dan Pemakaian Sistem Informasi Manajemen Rumah
Sakit (SIMRS) pad Rumah Sakit Royal Prima Medan

Tempat Penelitian : Rumah Sakit Royal Prima Medan
Alamat Tempat Penelitian : JL. Ayahanda No. 68 A Medan 20118
No. Telepon Tempat Penelitian : 061-88813182
Sehubungan dengan Tugas Akhir tersebut, dengan iini saya menyatakan dengan sebenar-
benarmya bahwa penelitian dan penulisan Tugas Akhir tersebut merupakan hasil karya
saya sendiri (tidak menyuruh orang lain yang mengerjakannya) dan semua sumber, baik
yang dikutip maupun dirujuk telah saya nyatakan dengan benar. Bila di kemudian hari
ternyata terbukti bahwa bukan saya yang mengerjakannya (membuatnya), maka saya
bersedia dikenakan sanksi yang telah ditetapkan oleh STMIK Mikroskil Medan, yakni
pencabutan ijazah yang telah saya terima dan ijazah tersebut dinyatakan tidak sah.

Selain itu, demi pengembangan ilmu pengetahuan, saya menyetujui untuk memberikan

kepada STMIK Mikroskil Medan Hak Bebas Royalti Non-eksklusif (Non-exclusive

Royalty Free Right) atas Tugas Akhir saya beserta perangkat yang ada (jika diperlukan).

Dengan  hak ini, STMIK ~ Mikroskil Medan  berhak  menyimpan,

mengalihmedia/formatkan, mengelola dalam bentuk pangkalan data (database),

merawat, dan memublikasikan Tugas Akhir saya, secara keseluruhan atau hanya
sebagian atau hanya ringkasannya saja dalam bentuk format tercetak dan/atau elektronik,
selama tetap mencantumkan nama saya sebagai penulis/pencipta dan sebagai pemilik
hak cipta. Menyatakan juga bahwa saya akan mempertahankan hak ekslusif saya untuk

menggunakan seluruh atau sebagian isi Tugas Akhir saya guna pengembangan karya di

masa depan, misalnya dalam bentuk artikel, buku, ataupun perangkat lunak/sistem

informasi.

Demikian pernyataan ini saya perbuat dengan sungguh-sungguh, dalam keadaan sadar

dan tanpa ada tekanan dari pihak manapun.

Medan, Juli 2017
Saya yang membuat pernyataan,

Tria Monica Br. Perangin-Angin

© Karya Dilindungi UU Hak Cipta

1. Dilarang menyebarluaskan dokumen tanpa izin.

2. Dilarang melakukan plagiasi.

3. Pelanggaran diberlakukan sanksi sesuai peraturan UU Hak Cipta.



ANALISIS PENGARUH KUALITAS SISTEM, KUALITAS
INFORMASI DAN KUALITAS LAYANAN TERHADAP
KEPUASAN PENGGUNA DAN PEMAKAIAN SISTEM INFORMASI
MANAJEMEN RUMAH SAKIT (SIMRS) PADA RUMAH SAKIT
ROYAL PRIMA MEDAN

Abstrak

Penelitian ini bertujuan untuk melakukan pengujian secara parsial dari model Delone
and McLean (2003) dengan mengambil beberapa variabel yang diperlukan. Tujuan dari
penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh kualitas sistem, kualitas informasi
dan kualitas layanan terhadap kepuasan pengguna dan pemakaian pada sistem
informasi manajemen rumah sakit (SIMRS). Data penelitian ini diperoleh melalui
penyebaran kuesioner dengan responden. sebanyvak 67 responden. Penelitian ini
menggunakan metode penelitian kuantitatif dan teknik analisis data yang digunakan
yaitu analisis jalur dengan pengujian uji t untuk menguji pengaruh variabel independen
terhadap variabel dependen. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa kualitas sistem
berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan pengguna dan pemakaian.
Kualitas informasi tidak berpengaruh dan tidak signifikan terhadap kepuasan dan
pemakain. Kualitas layanan tidak berpengaruh dan tidak signifikan terhadap kepuasan
pengguna dan pemakaian. Kepuasan pengguna tidak berpengaruh dan tidak signifikan
terhadap pemakaian.

Kata Kkunci: Kualitas Sistem, Kualitas Informasi, Kualitas Layanan, Kepuasan
Pengguna, Pemakaian.

Abstract

This study aims to test the model to partial of DeLone and McLean (2003)by taking
some of the required variables. The purpose of this research is to know the influence of
System Quality, Information Quality, Service Quality, UserSatisfaction and Use on
hospital management information (SIMRS). This research data is obtained through
distribution questionnaires given to sixty seven people as respondents. This research
use quantitative research methods and data analysis technique are path analysis with t
test to test the influence of independent variables to the dependent variable. The result of
this research show that : Quality of System has positive impact and significanton user
satisfaction and use. Quality of information does not impact and not significant on user
satisfaction and use. Quality of servicedoes not impact and not significanton user
satisfaction and use. User satisfaction has impact and not significant on user satisfaction
and use.

Keywords: System quality, Information quality, Service quality, User satisfaction, Use.

© Karya Dilindungi UU Hak Cipta

1. Dilarang menyebarluaskan dokumen tanpa izin.

2. Dilarang melakukan plagiasi.

3. Pelanggaran diberlakukan sanksi sesuai peraturan UU Hak Cipta.



KATA PENGANTAR

Puji dan syukur penulis panjatkan kehadirat Tuhan yang Maha Esa, karena dengan
rahmat, karunia, serta taufik dan hidayah-Nya kami dapat menyelesaikan Tugas Akhir
ini dengan tepat waktu. Disamping itu, penulis mengucapkan banyak terima kasih
kepada semua pihak yang telah membantu kami selama pembuatan Tugas Akhir ini
berlangsung sehingga terealisasikanlah Tugas Akhir ini yang menjadi salah satu syarat
untuk mendapatkan gelar sarjana komputer pada STMIK Mikroskil Medan. Adapun
judul penelitian yang diangkat penulis adalah™Analisis Pengaruh Kualitas Sistem,
Kualitas Informasi Dan Kualitas Layanan Terhadap Kepuasan Pengguna Dan Pemakaian
Pada Rumah Sakit Royal Prima Medan”. Tugas Akhir ini dapat selesai dengan tepat
waktu juga tidak terlepas dari berbagai dukungan terutama Orang Tua yang setiap saat
selalu mendoakan anaknya untuk mendapatkan yang terbaik dalam hidupnya serta tidak
lupa juga dukungan berupa kritik, dan saran dari berbagai pihak.

Maka pada kesempatan ini perkenakanlah penulis menyampaikan ucapan terima
kasih sebesar-besarnya kepada:

1. Bapak Roni Yunis, S.Kom., M.T., selaku Dosen Pembimbing I (Satu) yang telah
meberikan bimbingan, arahan, motivasi, dan edukasi dalam penulisan skripsi ini.

2. Ibu Salsalina Br Sembiring, S.Kom., M.T.I., selaku Dosen Pembimbing I (Dua) yang
telah memberikan bimbingan, arahan, semangat, dan edukasi dalam penulisan skripsi
ini.

3. Bapak Gunawan, S.Kom., M.T.L, selaku Ketua Program Studi Sistem Informasi
STMIK Mikroskil.

4. Tbu Rin Rin Meilani Salim., S.Kom., M.Kom., selaku Sekretaris jurusan program
Studi Sistem Informasi STMIK Mikroskil.

5. Bapak Dr. Mimpin Ginting, M.S., selaku Ketua STMIK Mikroskil Medan.

6. Semua staff dan dosenSTMIK Mikroskil yang telah mengajar, memberikan

masukkan, dan motivasi penulis.

i

© Karya Dilindungi UU Hak Cipta

1. Dilarang menyebarluaskan dokumen tanpa izin.

2. Dilarang melakukan plagiasi.

3. Pelanggaran diberlakukan sanksi sesuai peraturan UU Hak Cipta.



7. Pimpinan dan seluruh karyawan Rumah Sakit Royal Prima Medan, yang telah
membantu penulis dalam memperoleh data dan keterangan yang diperlukan dalam
Penulisan Ilmiah ini.

8. Kedua Orang Tua, keluarga besar yang memberikan dukungan moril maupun materil
selama penulis menyelesaikan skripsi ini. Rekan mahasiswa dan teman-teman yang
turut memberikan dorongan dan partisipasi hingga skripsi ini diselesaikan dengan
baik.

9. Sahabat-sahabat tersayang dan tercinta yang telah memberikan dukungan dan

motivasi kepada penulis dalam menyelesaikan Penulisan IImiah ini.

Penulis menyadari bahwa dalam laporan tugas akhir ini masih jauh dari kesemurnaan.
Oleh karena itu, penulis sangat mengharapkan saran maupun kritik yang sifatnya
membangun dari berbagai pihak guna menyempurnakan tugas akhir ini. Penulis
berharap semoga ttugas akhir ini dapat menjadi refrensi dan bermanfaat bagi pembaca.

Akhir kata penulis mengucapkan terimakasih.

Medan, Agustus 2017

Penulis,

Deli Setiawati

Tria Monica Br. Perangin-Angin

11

© Karya Dilindungi UU Hak Cipta

1. Dilarang menyebarluaskan dokumen tanpa izin.

2. Dilarang melakukan plagiasi.

3. Pelanggaran diberlakukan sanksi sesuai peraturan UU Hak Cipta.



DAFTAR ISI

ABSTRAK ....coveirenrinrinsensensnssnnns veseseressessansassassnens reeressaesansassansans i
KATA PENGANTAR ...t ssssssssssisssssssssssssssssssisssssssssssssssssssssssssss ii
DAFTAR ISI........ tererieressassaesas s nssrebassasasassaaen rrersrasassassanssnsaaens iv
DAFTAR GAMBAR ....uciittitinesssnininisessisssssssssssssssssssssssssssssssssens R Y |
DAFTAR TABEL . serssssssssanansensasssnsennsensuonioUbIAERERISE rrsrsresrassassassanens viii
BAB IPENDAHULUAN ....coccnttienenrcnsmnnissessassassssssmsssssssssessasssssssssssses S |
L <Al IS, . ... ... .........«sossusssstassssasssensssecsseensenseene 1
1.2, Rumusan Masalah ... 3
1.3. RUANE LINGKUD ..ottt ettt eatesteeta e saeshe st e st e asasnsanneesteseeneansans 4
1.4. Tujuan dan Manfaat Peneltian.............cc.ccooviiiiiiiiiiiisiese et 4
1.4.1. Tujuan yang ingin dicapai dalam penelitian ini adalah : ...................coooe. 4
1.4.2. Manfaat dari penelitian ini adalah sebagai berikut :................cooooiinen. 5
BAB II TINJAUAN PUSTAKA......ccoviiinniinimsnnsssssnssssssssssstassssssssssssssssssssssssssassassess 6
2.1, Landasan T@OTT .....c.cuueiiieaiiieiiiie ettt esiiae st e e et e st e st e e e e s s e e snn e e eaneeneeennean 6
2.1.1. Sistem INOrMASsT .. cocveieiiieiiece s 6
2.1.2. Sistem ManajemenRumah Sakit (SIMRS) .......eeeveererriiimrrreeniesinssneeneeereeseenns 6
2.1.3. Model Kesuksesan DeLone and McLean...........cccoeveivieriineeeic it 7
2.1.3.1. Kualitas Sistem (System QUality)..........cccceevoieciivirienenieeeeeeeeeeeeeens 9
2.1.3.2. Kualitas Informasi (Information Quality) .........ccc..ccvevineoivancniiniennnne 9
2.1.3.3. Kualitas Layanan (Service Quality) ..........ccccoociiiiiiiiiniinniiiiiiiencieeaen. 10
2.1.3.4. Kepuasan Pengguna (User Satisfaction) ............cccoccceivmiiieiicinccniiesienanns 10
2.1.3.5. Pemakaian (USe) ........coueieuemieeiiee et eeeee et e 11
2.1.3.6. Hasil Bersih Yang Didapat (Net Benefit) ........cocoovvvvnieniiniccniccnennee. 11
2.2, Penelitian Terdahulu.......coooviiiiiii e e 11
2.3. Kerangka / Model Konseptual..........cooocviiieiiiiiiieiiiieciiicecie e 16
2.4, Pengembangan HIPOTESIS .....cccviieieiiireiiiie sttt ee e e cetre e e eeee st e e eeeseeaas 17
2.4.1. Pengaruh Kualitas Sistem Terhadap Kepuasan Pengguna ............cccocoveenen. 17
2.4.2. Pengaruh Kualitas Informasi Terhadap Kepuasan Pengguna............c.ceeueee.. 18

v

© Karya Dilindungi UU Hak Cipta

1. Dilarang menyebarluaskan dokumen tanpa izin.

2. Dilarang melakukan plagiasi.

3. Pelanggaran diberlakukan sanksi sesuai peraturan UU Hak Cipta.



2.4.3. Pengaruh Kualitas Layanan Terhadap Kepuasan Pengguna........................... 18

2.4.4. Pengaruh Kualitas Sistem Terhadap Pemakaian ...........cccccecvvvvvevicienivernennne 19
2.4.5. Pengaruh Kualitas Informasi Terhadap Pemakaian...........cccceccvveveerviinenennn. 20
2.4.6. Pengaruh Kualitas Layanan Terhadap Pemakaian............c.cccoecevvveeeciecnennnn. 20
2.4.7. Pengaruh Pemakaian sistem terhadap kepuasan pengguna ..........ccccoevvveruenne. 21
BAB III METODOLOGI PENELITIAN ...ccccccsicsssssissnmsnmsnseseesaesnssasnses w22
3.1. Desain Peoalifiiuiim. .. ................ ..ccocooozaeaemaneann o mnma e e eeeeenren e neee 22
3.2 JONTNC I NI ..........ccov oo oconcesamnenasrrssessssnesasiasnacseereenen 22
3.3. Populasi Dan Sampel........cccocoererereeeeitieenenienieeemeineereeienierrnssnesnesssssssssessecsaessenas 22
3.3.1, Eiilinla T N s 22
3.3 2. SAMPEL oo et e et a e e et ane e eans 23
3.4. Metode Pengumpulan Data ...t 23
3.5. Variabel Penelitian dan Definisi Operasional Variabel.......................cccc.cooe. 25
3.5.1. Variabel Penelitian.........cc.ooviieiiiiiiiiiii et 25
3.5.2. Definisi Operasional Variabel ..........cccccoiiiiiiiiieniiii e 25
3.5.2.1. Variabel Bebas (Independent Variabel)...............cccoooveeveeeereiveceeireannen. 25
3.5.2.2. Variabel Terikat (Dependent Variabel) .............cccoovevveeiieccieiineieenaannn. 28
3.6. Teknik ANaliSisS Data......covereriiiinieeiee ittt et e e 30
3.6.1. Statistik Deskriptif .. .o e 30
3.6.2. Pengujian Kualitas Data.........coverieriieeeriiieeineiisenseeesrenneeensirnnssseesnsssseessnessnesses 31
3.6.2.1. UJi VAlIAIEAS tuvviiieaieiiaieieeieeiiesienie et se e s e e st ene e e ee e 31
3.6.2.2. Uji READIIILAS. ... ceiiieeieiiiiciiceieeie ettt et et aeen b ane e e senennen 31
3.6.3. Pengujian Asumsi KIasiK.......coovvveerieeriiiiiiiiiesiecec e e s 32
3.6.3.1. Uji Multikolonieritas..........coceeeiiriiiiiiieriieecee e 32
3.6.3.2. Uji NOrmalitas . .....coooviiiiiiiiiiiciiiiieee e 32
3.6.3.3. Uji Heteroskedastisitas..........coooiiiiniiiiiiriiniiceee e 34
3.6.4. Pengujian HIPOtESIS ...ccuiiiiiiiiiiieiieiieice ettt 35
3.6.4.1. Uji Signifikan Parsial (UJit) .occooviiiiiiiiiiiiie e 35
3.6.4.2. Koefisien Determinasi........cocceeieirieiiinieriieceee ettt e 36

v

© Karya Dilindungi UU Hak Cipta

1. Dilarang menyebarluaskan dokumen tanpa izin.

2. Dilarang melakukan plagiasi.

3. Pelanggaran diberlakukan sanksi sesuai peraturan UU Hak Cipta.



3.6.4.3. Analisis JalUr.......ooiiiiiie s 36

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN.....cocnnnnnennens .39
4.1, Hasil Penelitian.........oooieiiiiriaieee et 39
4.1.1. Pengiriman dan Pengembalian Kuesioner .........ccccceevveereirerierceerie s erresseenns 39
4.1.2. Gambaran Umum Responden (Demografi).......ccccverveereererivnieerivenieeriessenns 39
4.1.3. Hasil Statistik Deskriptif.............cccoiiiiiiiiiiiiimm e 42
4.1.4. Hasil Kualitas Data ...........ccooveiiiiiiiieiiicciiee e 43
4.1.4.1. Hasil Uji Validitas........cocevreivueeeeoiriiiiierecirneneenceeeeeeeae e 43
4.1.4.2. Hasil Uji Reliabilitas..........ccocoooiiiiiiiiiiiiei e 46

4.1.5. Hasil Uji Asumsi KIasik ... 47
4.1.5.1 Hasil Uji Multikolonieritas ............cccooiiiiiiiiiiiiiccteeec e 47
4.1.5.2. Hasil Uji Normalitas .........coocvieeiiiieiiiiieee ettt eiie e 48
4.1.5.3. Hasil Uji HeteroskedastiSitas .............ciiiieimieeiiiiiieiiiecceeeeeeeee e 53

4.1.6 Has1l UjJi HIPOTESIS .. ..eiiiiieiiie ittt st e s 55
4.1.6.1. Hasil Uji t (Uji Parsial) .......ccceeemieiiiiiiie e 55
4.1.6.2. Koefisien Determinasi (R?) ......cccccvveiiviiiieiiiecie e 57
4.1.6.3. Analisis JAlUr.......cooiiiiii e 58

4.2, Pembahasan ...........coiiuiiiiiiienir et 64
BAB V KESIMPULAN DAN SARAN. ...ttt e ...08
S.1 KESTMPULAN c.eeeet it eeeite ettt esstesnaeeste et naesnnesaneeeen naesna eo e nnnanseaensesnneesneanneense 68
BT T ) e O P TP 68
Daftar Pustaka..... .. ... .70
LAMPIRAN...ciiiiinniiiniiiiisssssistsssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssesssssssssess 72
DAFTAR RIWAYAT HIDUP ...ucoiiiiiriiniiiisnensinsnssissesssssssssssssssssssssssessassassassassans 137

Vi

© Karya Dilindungi UU Hak Cipta

1. Dilarang menyebarluaskan dokumen tanpa izin.

2. Dilarang melakukan plagiasi.

3. Pelanggaran diberlakukan sanksi sesuai peraturan UU Hak Cipta.



DAFTAR GAMBAR

Gambar 2.1 Model Kesuksesan Sistem Informasi Delone and McLean .............c.oooeee. 7
Gambar 2.2 Model Kesuksesan Sistem Informasi Delone dan McLean versi 2003.......... 8
Gambar 2.3 Kerangka Pemikiran.............cc.coooiiiiiiiiiii e 16
Gambar 3.1 Indikator Kualitas Sistem (System Quality).......ccciieeieniiiiininiiiniiiinee 26
Gambar 3.2 Indikator Kualitas Informasi (Information Quality)...........ccocoicininnnn 27
Gambar 3.3 Indikator Kualitas Layanan (Service Quality) ......cccoooiiiiiiininiiininin. 28
Gambar 3.4 Indikator Kepuasan Pengguna (User Satisfaction)......c..ccocviiiiiiniinnnnnne 29
Gambar 3.5 Indikator Pemakaian (USE).........cc.eceviiiiirieiiiiiiiiiiicic e st 30
Gambar 3.6 Model Analisis Jalur (Path Analysis)..........cooiiiiiiiiiiiiiiii, 37
Gambear 4.1 Hasil Uji Normalitas — Histogram Kepuasan Penggunaan .......................... 49
Gambar 4.2 Hasil Uji Normalitas — HistogramPemakaian ...........cccccceeieiinninienecceenes 50
Gambar 4.3 HasilUji Normalitas - P-Plot Kepuasan Pengguna............cccccvvveveirveernnnne. 51
Gambar 4.4HasilUji Normalitas — P-Plot Pemakaian..............cccoocooeiiiieiiiiiniccieeee 51
Gambar 4.5 HasilUji Heteroskedastisitas — Grafik Kepuasan Pengguna ...........ccccevee... 54
Gambar 4.6 Hasil Uji Heteroskedastisitas — Grafik Plot Pemakaian...........ccvrvevvernnene. 54
Gambar 4.7 Koefisien Jalur........cooiiii i it 64
vii

© Karya Dilindungi UU Hak Cipta
1. Dilarang menyebarluaskan dokumen tanpa izin.

2. Dilarang melakukan plagiasi.

3. Pelanggaran diberlakukan sanksi sesuai peraturan UU Hak Cipta.



DAFTAR TABEL

Tabel 2. 1 Penelitian Terdahulu ............ooouiiriiiiii e 12
Tabel 3.1 Jumlah responden pershift pembagian kerja............cccooooiiiiiiiinn 23
Tabel 3.2 Skala LAKEIt .......coovieieeee ettt e eneans 24
Tabel 4.1 Tingkat Pengembalian KUiSIONET..........ccovviiiiiieiie e 40
Tabel 4.2 Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin ..................................... 40
Tabel 4.3 Karakteristik Responden Berdasarkan Usia............ccooooiiiiiiiiniininnn 41
Tabel 4.4 Karakteristik Responden Berdasarkan Jabatan ... 41
Tabel 4.5 Statistik DesKriptif........ccooooriiiii e 42
Tabel 4.6 Hasil Uji Validitas Kualitas Sistem .............covevviiiiiiieiiciiiiieie e 43
Tabel 4.7 Hasil Uji Validitas Kualitas Informasi............ccoeeeeiesiiniiiiiincncieeceeeie 44
Tabel 4.8 Hasil Uji Validitas Kualitas Layanan...........ccoceociieaieiieiiisnieniene e 45
Tabel 4.9 Hasil Uji Validitas Kepuasan Pengguna ........ccoocooiiiiiiiiiiiiiiiecicciccceeee 45
Tabel 4.10 Hasil Uji Validitas Pemakaian ........ccccoceeriiieeieine e 46
Tabel 4.11 Hasil Uji REHaDIIItaS ......cccoiiiiiiiiiiiiiie e 47
Tabel 4.12 Hasil Uji Multikolonieritas Nilai Tolerance dan VIF ........cc.cccvvvvvieirninenne 48
Tabel 4.13 Hasil Uji Normalitas One-Sampel Kolmogrov-Smirnov Test Terhadap
Kepuasan PeNgEUNG ......ccooiuier ittt ettt te et e sttt eaee s st e R s ee e e e 52
Tabel 4.14 Hasil Uji Normalitas One-Sampel Kolmogrov-Smirnov Test Terhadap
PeMAKAIAN ....ceeiiie ettt eete et a e e rane e et enae e e e sheeneene na e e e e neene s 53
Tabel 4.15 Hasil Uji GIEJSET c.iiiiiiiiiiiii ittt sttt 55
Tabel 4.16 Hasil Uji t (Uji Parsial) KS, KI, KL, Terhadap KP............cc 56
Tabel 4.17 Hasil Uji t (Uji Parsial) KS, KI, KL, KP Terhadap P........cccccccoiiiiiniine 57
Tabel 4.18 Koefisien Determinasi (R?) — Kepuasan Pengguna ............c.cccooevveveercrennnsans 58
Tabel 4.19 Koefisien Determinasi (R?) — Pemakaian ............cc.ccvvveveveereeerevieeieeeeseenas 58
Tabel 4.20 Hasil Analisis Jalur Kepuasan Pengguna..........cccccooiiiiiiiiiiiiiciiieeeee 59
Tabel 4.21 Analisis Jalur Pemakaian .........ccccoooiiiiiiiiii e 60
viii

© Karya Dilindungi UU Hak Cipta
1. Dilarang menyebarluaskan dokumen tanpa izin.

2. Dilarang melakukan plagiasi.

3. Pelanggaran diberlakukan sanksi sesuai peraturan UU Hak Cipta.



