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ANALISIS FAKTOR-FAKTOR YANG MEMPENGARUHI
KEPUASAN PENGGUNA SISTEM INFORMASI AKADEMIK
PADA UNIVERSITAS PEMBANGUNAN PANCA BUDI MEDAN

ABSTRAK

Sistem Informasi Akademik (SIAKAD) adalah suatu sistem yang menghimpun berbagai
macam data yang dikelola dan diproses secara otomatis dengan alat dan metode
tertentu, sehingga SIAKAD akan menghasilkan informasi yang diperlukan agar
terlaksananya kegiatan akademis dengan baik. Dari suatu sistem informasi dapat
ditemukan beragam masalah. Permasalahan yang paling umum ditemukan adalah
sudah layak atau belumnya sistem informasi tersebut. Tujuan dari penelitian ini adalah
untuk mengetahui seberapa besar pengaruh kualitas sistem, kualitas informasi, kualitas
layanan terhadap kepuasan pengguna dengan menggunakan model kusuksesan sistem
informasi Delone & Meclean (2003). Pada kasus ini peneliti melakukan pengujian
terhadap sistem informasi akademik di Universitas Pembangunan Panca Budi Medan.
Sampel yang diambil adalah 218 mahasiswa/i dari jumlah populasi 477 mahasiswa/i,
pengambilan sampel menggunakan slovin, dengan instrumen pengambilan data
menggunakan kuesioner. Teknik analisis datanya adalah regresi linear berganda. Hasil
penelitian ini menunjukkan secara simultan bahwa kualitas sistem, kualitas informasi,
kualitas layanan berpengaruh besar terhadap kepuasan pengguna. Secara parsial
kualitas sistem berpengaruh kecil terhadap kepuasan pengguna, sedangkan kualitas
informasi dan kualitas layanan masing-masing berpengaruh besar terhadap kepuasan

pengguna.

Kata kunci : Kualitas Sistem, Kualitas Informasi, Kualitas Layanan, Kepuasan
Pengguna, Sistem Informasi Akademik, Delone & Mclean (2003).
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ANALYSIS OF FACTORS THAT AFFECT USER SATISFACTION
OF ACADEMIC INFORMATION SYSTEM AT PEMBANGUNAN
PANCA BUDI MEDAN UNIVERSITY

ABSTRACT

Academic information system (SIAKAD) is a sistem which assemble any data that
managing and prossessing automaticly with specific tools and method, so SIAKAD will
produce the information needed in order to made the good academy activity. From a
information system we can found any problems. The generaly problem is suitable or
unsuitable that information system. The purpose of this research is to know how big the
effect of system quality, information quality, service quality toward user satisfaction by
using the IS Succes Model Delone & McLean (2003). In this case the researcher did
testing toward academic information system at Pembangunan Panca Budi Medan
University. The choosen sample is 218 student from total population is 477, sample
taken by using slovin, and the data taken instrument is using questionnaire. The data
analysis technique is multiple linear regression. The result of this research is show by
simultaneously that system quality, information quality, service quality has big impact
toward user satisfaction. Partially, system quality has little effect toward user
satisfaction, while information quality and service quality has big impact toward user
satisfaction by each other.

Keyword : System Quality, Infromation Quality, Service Quality, User Satisfaction,
Academic Information System, Delone & MeLean (2003).
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