BAB 1
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Donasi adalah sebuah pemberian dalam bentuk uang, barang atau jasa
kepada sebuah organisasi non-profit ataupun sebuah organisasi kemanusiaan
(Siegel, D, 2016). Perancangan sistem manajemen donasi pada organisasi yang
bertujuan untuk memudahkan dalam mengelola proses donasi serta data-data yang
terkait secara sistematis. Saat ini sistem informasi sangat penting bagi setiap
organisasi. Karena mempercepat dan memperlancar serta mengefektifkan waktu
setiap transaksi donasi. Sistem informasi dapat membantu dalam manajemen
donasi online. Pada dasarnya, sistem informasi memiliki fungsi seperti mencatat,
mengumpulkan, menyimpan dan memberi laporan setiap kegiatan yang
dibutuhkan setiap organisasi.

Sistem yang ada saat ini hanya dapat melihat dan melakukan donasi pada
satu organisasi saja, tidak terdapat fitur untuk memanajemen seluruh donasi dan
organisasi, sehingga organisasi tidak dapat melihat jumlah donasi, donatur, dan
kegiatan secara detil. Selain itu, sistem yang ada tidak mengelompokkan jenis
donasi seperti donasi uang, barang dan paket. Dengan adanya jenis donasi akan
membuat user lebih fleksibel dalam melakukan donasi karena tidak terbatas pada
satu jenis donasi.

Oleh karena itu, organisasi menerapkan manajemen data khususnya pada
data-data donasi, donatur dan kegiatan berbasis website. Website ini menyediakan
informasi mengenai organisasi yang membutuhkan donasi dan jumlah donasi
yang dibutuhkan organisasi, kemudian para donatur dapat memilih organisasi
yang akan didonasikan secara transparan dan memilih jenis donasi. Dengan
demikian para donatur telah benar-benar memberikan manfaat kepada organisasi
yang membutuhkan donasi sehingga meningkatkan konstribusi pada kesempatan

berikutnya dan dapat meningkatkan loyalitas donatur dalam melakukan donasi.
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Sehubungan dengan masalah yang diuraikan diatas, penulis memilih:
“Sistem Manajemen Donasi Online Berbasis Web” sebagai judul tugas akhir

ini.

1.2 Rumusan Masalah

Sesuai dengan latar belakang yang telah dijelaskan di atas, maka yang
menjadi permasalahan dalam penulisan tugas akhir ini adalah kurangnya
informasi manajemen pengelolaan data donatur dalam melakukan beberapa proses
seperti, pendaftaran dan transaksi donasi kepada organisasi secara transparan serta

pembuatan laporan data donatur.

1.3 Ruang Lingkup
Adapun ruang lingkup pembahasan masalah in1 adalah sebagai berikut:
1. Untuk Administrator:
a. Dapat menambah organisasi.
b. Edit profil organisasi.
c. Edit profil admin.

&

Dapat menambah kegiatan.
Edit kegiatan.
Dapat menambah donatur.

Melihat status donasi sukses, menunggu, dan gagal.

B oo

Dapat melakukan donasi.

[

Dapat melihat daftar organisasi.

Dapat melihat daftar kegiatan.

(S

k. Mencetak bukti transfer.

l.  Dapat melihat daftar merchandise.
2. Untuk Donatur:

a. Dapat melakukan pendaftaran.

b. Melakukan login.

c. Melakukan donasi.
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d. Dapat memilih jenis donasi misalnya uang, barang dan paket.
e. Dapat mencetak bukti transfer donasi.

f.  Dapat melihat histori donasi.

g. Dapat melihat daftar organisasi.

h. Dapat melihat daftar kegiatan.

Konfirmasi Merchandise.

3. Untuk Organisasi:

[

a. Dapat melakukan pendaftaran organisasi.
b. Melakukan login.
c. Dapat menambah kegiatan dan hanya dapat menambahkan dua jenis

donasi barang.

d. Dapat edit kegiatan.

e. Melihat status donasi sukses, menunggu, dan gagal.
f.  Dapat menambah donatur.

g. Dapat mencetak bukti transfer donasi .

h. Dapat edit profil organisasi.

[

Dapat melihat daftar kegiatan.
j-  Dapat memberikan merchandise.
4. Output yang dihasilkan meliputi laporan histori donatur, cetak bukti

pembayaran donasi.

1.4 Tujuan

Tujuan dari penulisan ini adalah mengembangkan sebuah sistem
manajemen donasi online. Selain itu, dapat mengelola data donatur = dan
memberikan informasi mengenai organisasi yang membutuhkan bantuan dana dan
jumlah dana yang dibutuhkan, sehingga para donatur dapat memilih organisasi

yang akan didonasikan secara transparan.

1.5 Manfaat

Manfaat yang didapat dalam penulisan tugas akhir ini adalah:
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1. Website digunakan sebagai sarana untuk memberikan informasi organisasi,

untuk mempermudah donatur mendapatkan informasi dari setiap organisasi

yang didonasikan.

2. Dengan menggunakan sistem ini para donatur dapat mendonasikan uang,

barang dan paket.

1.6 Metodologi Pengembangan Sistem

Metodologi pengembangan sistem yang digunakan dalam penulisan

skripsi ini:

I. Tinjauan Pustaka

Pada tahap ini dilakukan pengumpulan informasi-informasi dari buku,

internet dan jurnal yang dibutuhkan dalam pembuatan sistem aplikasi yang

akan di buat.

2. Pengembangan aplikasi

Pada proses pengembangan aplikasi dengan menggunakan metode

waterfall, dengan langkah sebagai berikut:

a.
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Analisis kebutuhan sistem, yaitu menganalisis kebutuhan fungsional dan
nonfungsional dengan menggunakan Usecase, Tabel narasi, PIECES,
Sequence Diagram.

Desain sistem. Proses desain sistem ini merupakan gambaran secara
umum tentang sistem. Hal ini dibuat bertujuan untuk memberikan
gambaran yang jelas dan rancang bangun yang lengkap. Proses ini akan
berfokus pada tools Adobe Dreamweaver.

Coding dan Implementasi. Tahap ini dilakukan coding untuk membuat
sebuah program dengan menggunakan bahasa Javascript, HTML5, CSS3
dan PHP.

Pengujian. Setelah sistem selesai diimplementasikan, maka akan
dilakukan pengujian terhadap kebutuhan fungsional sistem dengan

menggunakan black box dan pengujian menggunakan kuisioner. Metode
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black box dapat mengetahui apakah perangkat lunak yang dibuat dapat
berfungsi dengan benar dan telah sesuai dengan yang diharapkan.
3. Pembahasan Hasil
Melakukan pengujian terhadap sistem dalam menghasilkan data-data
yang memiliki transaksi yang dilakukan donatur dan laporan dari setiap
kegiatan organisasi pada sistem.

4. Menarik kesimpulan dari hasil pengujian.
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