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ANALISIS PENGARUH PERSEPSI MANFAAT DAN
KEMUDAHAN PENGGUNAAN TERHADAP MINAT
MENGGUNAKAN SISTEM INFORMASI PENJUALAN
“AMWAY MSTORE” PADA PT. AMINDOWAY JAYA MEDAN

Abstrak

Penelitian ini bertujuan untuk menguji faktor-faktor yang mempengaruhi
minat menggunakan sistem informasi dengan menguji model yang diajukan oleh
Davis (1989). Alasan dilakBukan penelitian adalah karena dari beberapa jurnal
penelitian yang telah peneliti baca, masih terdapat kesenjangan antara hasil penelitian
Davis dengan hasil penelitian model TAM yang telah dilakukan oleh peneliti
terdahulu di Indonesia, sehingga hasilnya tidak konsisten dan perlu dilakukan
pengujian kembali. Penelitian ini dilakukan dengan metode survey terhadap
pelanggan PT. Amindoway Jaya Medan yang sudah pernah bertransaksi online
melalui aplikasi  “Amway mstore”. Penentuan sampel dalam penelitian ini
menggunakan metode purposive sampling dengan jumlah responden sebesar 40
orang. Analisis data dilakukan dengan menggunakan teknik regresi berganda dengan
software SPSS 23. Hasil penelitian menunjukkan bahwa : (1) persepsi manfaat
berpengaruh positif signifikan terhadap minat menggunakan SI; (2) persepsi
kemudahan berpengaruh positif signifikan terhadap minat menggunakan SI; (3)
persepsi manfaat dan persepsi kemudahan secara bersama-sama berpengaruh positif
signifikan terhadap minat menggunakan SI.

Kata kunci : persepsi manfaat, persepsi kemudahan, minat menggunakan SI,
Technology Acceptance Model (TAM)

Abstract

This study aims to analyze some factors that influence behavioral intention to
use of sales information system to test the model proposed by Davis (1989). The
reason for the study is because based on several research journals that writer has
read, there is a gap between Davis’ research results with TAM model research that
has been done by previous researchers in Indonesia, so the results are inconsistent
and needs to be tested back in. This research was conducted using a survey of the PT.
Amindoway Jaya customers who has ever done online transaction via “Amway
mstore” application. The sample on this study uses purposive sampling method with
40 respondents. The data were analyzed using multiple regression by SPSS 23
software. The results showed that : (1) perceived usefulness significant positive effect
on behavioral intention to use, (2) perceived ease of use significant positive effect on
behavioral intention to use, (3) perceived usefulness and perceived ease of use
significant positive effect both on behavioral intention to use.

Keywords : perceived usefulness, perceived ease of use, behavioral intention,

Technology Acceptance Model (TAM)
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