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Abstrak

PT. Railink adalah anak perusahaan dari PT Kereta Api Indonesia (Persero)
dengan PT. Angkasa Pura II (Persero). Kereta Api Bandara yang melayani
penumpang dari stasiun kereta api kota Medan menuju Bandara Kualanamu dan
sebaliknya. Karena belum ada penelitian sebelumnya yang mengukur RTS di kota
Medan terkait dengan pengukuran tersebut, maka dilakukan penelitian untuk menguji
apakah kualitas sistem, kualitas informasi dan kualitas layanan berpengaruh terhadap
kepuasan pengguna Railink Ticket System (RTS). Target responden adalah
pengguna RTS di kota Medan seperti pengguna ticket vending machine di stasiun
bandara, oprator agen resmi, minimarket atau pengguna yang pernah menggunakan
aplikasi RTS dengan sampel 96 orang. Metode analisis data dalam penelitian ini
adalah analisis regresi linier berganda dengan pengujian uji f untuk menguji
pengaruh variabel bebas terhadap variabel terikat secara simultan dan uji ¢ secara
parsial. Hasil uji secara parsial menunjukan bahwa kualitas sistem, kualitas
informasi, dan kualitas layanan RTS berpengaruh secara positif dan signifikan
terhadap kepuasan pengguna Railink Ticket System (RTS). Hasil uji simultan
(bersama-sama) menunjukan bahwa kualitas sistem, kualitas informasi dan kualitas
layanan secara bersama-sama berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan

pengguna.

Kata kunci : Kualitas Sistem, Kualitas Informasi, Kualitas Layanan, Kepuasan
Pengguna, Sistem Railink Ticket system (RTS).
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ANALYSIS OF SYSTEM QUALITY, INFORMATION QUALITY,
AND SERVICE QUALITY EFFECT TOWARD USER
SATISFACTION AT RAILINK TICKET SYSTEM (RTS) MEDAN
CITY

Abstract

PT. Railink is a subsidiary of PT.Kereta Api Indonesia (Persero) and PT. Angkasa
Pura Il (Persero). Train service that serves passengers from the train station to the
city of Medan Kualanamu Airport and vice versa. Because there has been no
previous studies that measured RTS in Medan associated with the measurement, then
conducted research to test whether the system quality, information quality and
service quality effect on user sattisfaction Railink Ticket System (RTS). Target
respondents were users of RTS in the city of Medan as the ticket vending machine at
the airport station, carrier, authorized agent, minimarket or users that have used RTS
applications with samples of 96 people. Methods of data analysis in this research is
multiple linear regression analysis to test F test to test the effect of independent
variables on the dependent variable simultaneously and partial t test. Partial test
results showed that the system quality, quality information and service quality RTS
positive and significant impact on user satisfaction Railink Ticket System (RTS).
The test results simultaneously (together) showed that the system quality,
information quality and service quality jointly influence positively and significantly
to user satisfaction.

Key Words : System Quality, Information Quality, Service Quality, User
Satisfaction, System Railink Ticket system (RTS).
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