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Abstrak

BPJS Ketenagakerjaan merupakan salah satu perusahaan yang berfungsi
menyelenggarakan program jaminan hari tua, jaminan pensiun, jaminan kematian
dan jaminan kecelakaan kerja bagi seluruh pekerja Indonesia. Tujuan dari
penelitian ini adalah untuk menguji dan menganalisis pengaruh kualitas sistem,
kualitas informasi, dan kualitas layanan terhadap kepuasan pengguna Sistem
InformasiJaminan Sosial Ketenagakerjaan (SIJSTK) menggunakan model
kesuksesan Delone and Mclean(2003). Penyebaran kuesioner kepada 44 pengguna
sistem SIJISTK. Model analisis data yang digunakan yaitu model regresi linier
berganda. Hasil penelitian menunjukan secara parsial bahwa kualitas sistem tidak
berpengaruh positif dan tidak signifikan terhadap kepuasan pengguna, sedangkan
kualitas informasi dan kualitas layanan SIJSTK berpengaruh secara positif dan
signifikan terhadap kepuasan pengguna, dan secara simultan kualitas sistem,
kualitas informasi, kualitas layanan berpengaruh positif dan signifikan terhadap
kepuasan pengguna.

Kata kunci : Kualitas Sistem, Kualitas Informasi, Kualitas Layanan, Kepuasan
Pengguna, Delone and Mclean(2003).
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Abstract

BPJS Ketenagakerjaan is a company that served a program for old age insurance,
pension insurance, life insurance and accident insurance for all workers in
Indonesia. The purpose of this research is to test and analyze the effect of system
quality, information quality, and service quality toward users satisfaction of SISTEM
INFORMASI JAMINAN SOSIAL KETENAGAKERJAAN (SIJSTK) using DeLone and
Mclean succes model (2003). Distributions of questionnaires to 44 users of SIJSTK
system. Data analysis model used multiple linear regression model. The output
shows that partially system quality is have no positive impact and not significant
toward user satisfaction,information quality and service quality have positive impact
and significant toward user satisfaction, and the simultaneous system quality,
information quality, service quality have positive impact and significant toward user
satisfaction.

Keywords: System Quality, Information Quality, Service Quality, User Satisfaction,
DeLone and Mclean (2003).
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