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ANALISIS PENGARUH PERCEIVED EASE OF USE DAN
PERCEIVED USEFULNESS TERHADAP MINAT PENGGUNA
DALAM MENGGUNAKAN E-COMMERCE PADA FORUM
JUAL BELI KASKUS

Abstrak

Di zaman yang modern ini, muncul banyak e-commerce yang bersaing, salah
satunya yang dipilih penulis adalah e-commerce Kaskus, Alasan penulis memilih e-
commerce Kaskus karena Kaskus menempati urutan ke sembilan situs yang paling
sering dikunjungi di Indonesia. Peneliti menggunakan model TAM sebagai acuan
dalam melakukan penelitian. Variabel yang digunakan dalam penelitian ini antara
lain : Perceived Ease Of Use (PEOU), Perceived Usefulness (PU), Attitude Toward
Using (ATT), dan Behavioral Intention to Use (BITU). Penelitian ini dilakukan
untuk mengetahui apakah terdapat pengaruh yang signifikan antara PEQU, PU, ATT
terhadap BITU. Penelitian ini menggunakan jenis penelitian penjelasan (explanatory
research), sedangkan metode yang digunakan adalah metode survey dengan
menggunakan penyebaran kuesioner. Berdasarkan sumbernya, data yang digunakan
adalah data primer dan data yang dipakai berdasarkan bentuk dan sifatnya yaitu data
kuantitatif. Jumlah sampel yang diambil dalam penelitian ini sebanyak 73
responden. Hasil dari hipotesis menunjukkan bahwa semuanya terdapat pengaruh
yang signifikan. Hipotesis yang pertama menunjukkan terdapat pengaruh yang
signifikan antara PEOU dan ATT. Hipotesis yang kedua menunjukkan bahwa
terdapat pengaruh yang signifikan antara PU terhadap ATT. Hipotesis yang ketiga
menunjukkan bahwa terdapat pengaruh yang signifikan antara PEOU dan PU
terhadap ATT. Disamping itu, hipotesis yang terakhir juga menunjukkan terdapat
pengaruh yang signifikan antara A77T terhadap BITU.

Kata Kunci : Perceived Ease Of Use, Perceived Usefulness, Attitude Toward Using,
Behavioral Intention to Use, Kaskus.
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ANALYZE EFFECT OF PERCEIVED EASE OF USE AND
PERCEIVED USEFULNESS TOWARDS USER INTENTION IN
USING E-COMMERCE ON FORUM JUAL BELI KASKUS

Abstract

In this modern age, there are so many e-commerce, the author is choosing Kaskus e-
commerce. The reason is because Kaskus ranked ninth in the most visited website In
Indonesia. Researcher using TAM as a reference model in the research. The variable
which are used in this research is Perceived Ease Of Use (PEOU), Perceived
Usefulness (PU), Attitude Toward Using (ATT), and Behavioral Intention to Use
(BITU). This study was conducted to determine whether a significant difference
between PEOQU, PU, ATT towards BITU. This research uses explanatory research
(explanatory research), while the method used was survey by using questionnaires.
Based on the source, the data used is primary data and data used by the shape and
nature is quantitative data. Number of samples taken in this study were 73
respondents. The results of the hypothesis shows that there is significant influence.
The first hypothesis showed there is significant influence between PEOU and ATT.
The second hypothesis showed that there is significant influence between PU and
ATT. The third hypothesis showed that there is significant influence between PEOU,
PU and ATT. Beside that, the last hypothesis also showed that there is significant
influence between ATT and BITU.

Keywords : Perceived Ease Of Use, Perceived Usefulness, Attitude Toward Using,
Behavioral Intention to Use, Kaskus.
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