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1.1 Latar Belakang
Di era informasi saat ini, banyak layanan informasi yang dapat digunakan
secara mudah untuk meningkatkan produktifitas manusia secara online dan realtime.
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berbagai tagihan dan lain sebagainya. Hal tersebut dimaksudkan juga untuk
mengurangi jumlah transaksi manual maupun ATM yang selama ini identik dengan
tradisi antri dan memakan banyak waktu. Di Indonesia, hal yang mendasari
perbankan menghadirkan layanan e-banking adalah tingginya penetrasi penggunaan
ponsel dan jangkauan akses internet yang semakin luas dan mudah serta murah.
Penulis menduga bahwa layanan e-banking tersebut masih belum bisa diterima oleh

nasabah perbankan di Indonesia. Hal tersebut dimungkinkan karena keamanan
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bertransaksi masih diragukan sehingga kecanggihan teknologi justru membuat
bingung dan ragu serta cenderung disebabkan pengetahuan yang masih rendah.
Technology Acceptance Model (TAM) menawarkan suatu penjelasan yang kuat
dan sederhana untuk penerimaan teknologi dan perilaku para penggunanya. TAM
menjelaskan hubungan sebab akibat antara keyakinan dan perilaku, tujuan/keperluan,
serta penggunaan aktual dari pengguna/user suatu sistem informasi. Pada penelitian
ini, teori TAM menjadi landasan untuk dapat mengetahui persepsi pengguna
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Dala ing gin melakukan penelitian tentang

penggunaan layanan e-ba i MIK Mikroskil yang terletak di pusat kota

Medan yang sudah dipastikan seluruh mahasiswanya sudah terdaftar sebagai nasabah
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banking yang disediakan bank tersebut, begitu juga kegunaan dan kemudahan yang
diberikannya.

Berdasarkan penjelasan tersebut penulis ingin melakukan penulisan ilmiah
tentang analisa kegunaan e-banking dalam lingkungan STMIK Mikroskil, yang
diberi judul “Analisis Pengaruh Kegunaan dan Kemudahan terhadap Minat
Pemakaian e-Banking pada STMIK Mikroskil “.
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1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang tersebut, dapat diuraikan masalah sebagai berikut:
1. Apakah persepsi penggunaan (perceived usefulness) berpengaruh terhadap
sikap penggunaan (attitude of use) layanan e-banking?
2. Apakah persepsi kemudahan (perceived ease of use) berpengaruh terhadap
sikap penggunaan (attitude of use) layanan e-banking?

3. Apakah pengaruh secara simultan persepsi penggunaan (perceived
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Adapun Tujuan dari penelitian ini adalah:

1.4 Tujuan dan Manfaat

1. Untuk mengetahui persepsi penggunaan (perceived usefulness) berpengaruh
terhadap sikap penggunaan (attitude of use) layanan e-banking.
2. Untuk mengetahui persepsi kemudahan (perceived ease of use) berpengaruh
terhadap sikap penggunaan (attitude of use) layanan e-banking.
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3. Untuk mengetahui pengaruh simultan persepsi penggunaan (perceived
usefulness) dan persepsi kemudahan (perceived ease of use) terhadap sikap
penggunaan (attitude of use) layanan e-banking.

Manfaat dari penelitian ini adalah:
1. Dapat meningkatkan pemahaman terhadap sikap penggunaan mahasiswa
terhadap layanan e-banking pada STMIK Mikroskil.

2. Dapat membexi ontrik usnya mahasiswa di

naan dan
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