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ANALISIS DAN PERANCANGAN SISTEM INFORMASI JASA
LAUNDRY BERBASIS MOBILE PADA LUCKY LAUNDRY

Abstrak

Lucky  Laundry  merupakan usaha  yang  bergerak  dibidang
pelavanan jasa laundry pakaian, selimut, bed cover dan lain — lain. Namun, Lucky
Laundry masih memiliki kendala seperti dalam kegiatan transaksi pemesanan dan
pembayaran, dimana pencatatan masih menggunakan faktur sehingga akan menjadi
kelemahan Lucky Laundry dalam melakukan proses pencarian data serta tidak dapat
mengetahui secara pasti informasi transaksi yang terjadi setiap bulannya. Selain itu,
adanya keluhan dari pelanggan terkait barang laundry yang tertukar, serta
pemesanan yang terjadi pada Lucky Laundry pun masih terbatas dikarenakan masih
belum memiliki layanan pemesanan berbasis mobile. Maka dari itu penulis melakukan
Analisis dan Perancangan Sistem Informasi Berbasis Mobile, dengan metodologi
vang digunakan adalah Metodology Pototype yang dilakukan secara bertahap sesuai
urutan hingga 3 tahap pada Prototype ini. Untuk metodologi pemodelan, penulis
menggunakan metode Unified Modelling Language (UML). Dengan adanya
perancangan sistem informasi ini, nantinya akan membantu dalam proses transaksi
pemesanan dan pembayaran, menghasilkan fitur untuk melakukan pengajuan
pengembalian barang secara online, menghasilkan fitur antar jemput barang laundry
dan menghasilkan laporan laundry seperti laporan pendapatan, laporan transaksi
pemesanan, laporan daftar karyawan dan laporan dafiar pelanggan.

Kata kunci: mobile, laundry, sistem informasi, prototype, UML

Abstract

Lucky Laundry is a business engaged in laundry services for clothes, blankets,
bed covers and others. However, Lucky Laundry still has problems such as in ordering
and payment transaction activities, where recording still uses invoices so that it will
be Lucky Laundry's weakness in carrying out the data search process and cannot find
out exactly the transaction information that occurs every month. In addition, there are
complaints from customers regarding mixed laundry items, and orvders that occur with
Lucky Laundry are still limited because they still do not have a mobile-based ordering
service. Therefore, the author conducts an Analysis and Design of Mobile-Based
Information Systems, with the methodology used is The Methodology Pototype which
is carried out in stages in order up to 3 stages in this Prototype. For modeling
methodology, the authors used the Unified Modelling Language (UML) method. With
the design of this information system, it will later help in the process of ordering and
payment transactions, produce features for submitting returns online, produce a
laundry goods pick-up feature and produce laundry reports such as income reports,
order transaction reports, employee list reports and customer list reports.

Keywords: mobile, laundry, information system, prototype, UML
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