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ANALISIS FAKTOR-FAKTOR YANG MEMPENGARUHI
KEPUASAN PENGGUNA SISTEM INFORMASI MARKETING
BERBASIS WEB PORTAL PADA PT CAPELLA DINAMIK

NUSANTARA MEDAN
Abstrak

Penelitian ini untuk menguji pengujian secara parsial model Seddon dan
Kiew (1996). Penelitian ini bertujuan untuk menguji beberapa faktor yang
berpengaruh terhadap kepuasan pengguna sistem informasi. Dalam penelitian ini
akan diuji pengaruh pentingnya sistem, kualitas sistem dan kualitas informasi
terhadap kepuasan pengguna sistem informasi marketing berbasis Web Portal.
Populasi dalam penelitian ini adalah Karyawan Marketing Head Office Medan,
Sales Office dan Dealer di Aceh. Penentuan sampel dalam penelitian ini
menggunakan metode Rumus Slovin dengan jumlah responden 100 orang. Analisis
data dilakukan dengan menggunakan teknik regresi linier berganda dengan Software
SPSS 20. Hasil penelitian menunjukkan ‘bahwa : (1) persepsi pentingnya sistem
berpengaruh positif signifikan terhadap kepuasan pengguna sistem informasi; (2)
persepsi kualitas sistem tidak berpengaruh signifikan terhadap kepuasan pengguna
sistem informasi; (3) persepsi kualitas informasi berpengaruh positif signifikan
terhadap kepuasan pengguna sistem informasi.

Kata Kunci : pentingnya sistem, kualitas sistem, kualitas informasi, kepuasan
penguna sistem

Abstract

This study is to test partial models of Seddon and Kiew (1996). Purpose of
this research is to test factors affecting satisfaction of information system user.This
research is testing influence perceived important of system, perceived system quality
and perceived quality of information on satisfaction of information system user.
Population in this research is Marketing officer at Head office Medan, Sales office
and dealer at Aceh. The sample on this study uses Slovin Formula with 100
respondents. The data were analyzed using multiple regression by SPSS 20 sofiware.
The results showed that : (1) perceived important of system have an positive
significance effect on satisfaction of information system user; (2) perceived of system
quality don’t have an significance effect on satisfaction of information system user;
(3) perceived of information quality have an positive significance effect on
satisfaction of information system user.

Keywords : perceived important of system, perceived of system quality, perceived of
information quality, user satisfaction
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