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ANALISIS FAKTOR - FAKTOR YANG MEMPENGARUHI
KEPUASAN PENGGUNA AKHIR DENGAN MENGGUNAKAN
MODEL END USER COMPUTING SATISFACTION (EUCS).
STUDI KASUS : PENGGUNAAN E-COMMERCE LAZADA

Abstrak

Lazada adalah sebuah E-commerce Asia Tenggara vang didirikan oleh Rocket
Internet dan Pierre Poignant pada tahun 2012, dan dimiliki oleh Alibaba Grup.
Penelitian ini bertujuan untuk mengukur tingkat kepuasan pengguna terhadap
penggunaan aplikasi Lazada dengan menggunakan model End User Computing
Satisfaction. Adapun variabel penelitian ini vakni Isi, Akurasi, Bentuk, Kemudahan
Penggunaan, dan Ketepatan Waktu. Responden dalam penelitian ini adalah 400
pengguna di Kota Medan. Metode penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif.
Data dari penelitian ini diolah dengan menggunakan software SPSS versi 21. Dari
hasil penelitian diperoleh lima variabel tersebut diterima karena berpengaruh positif
dan signifikan terhadap kepuasan pengguna.

Kata Kunci : Aplikasi Lazada, Kepuasan Pengguna, End User Computing
Satisfaction

Abstract

Lazada is a south east Asian E-Commerce platform founded by Rocket Internet and
Pierre Poignant in 2012 and owned by Alibaba’s Group. This research aims to
measure the user’s satisfaction level on using Lazada application with the End User
Computing Satisfaction model. The variables of this research are content, Accuracy,
Format, Ease of Use, and Timeliness. Respondents in this research were 400 users in
Medan City. This research uses a quantitative method. The data from this research
were processed using SPSS software version 21. From the result of the research, it
was obtained that the five variables were accepted because they have a positive and
significant effect on user satisfaction.

Keywords : Lazada Application, User Satisfaction, End User Computing Satisfaction
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