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EVALUASI USABILITY WEBSITE RUMAH123.COM DAN
LAMUDI.CO.ID DENGAN MENGGUNAKAN METODE WEBUSE

Abstrak

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengevaluasi tingkat kegunaan website Rumahl23.com
dan Lamudi.co.id dengan menggunakan metode Webuse dan memberikan rekomendasi untuk
meningkatkan kepuasan pengguna website. Populasi pada penelitian ini adalah Mahasiswa/i
Sistem Informasi Universitas Mikroskil dimana jumlah sampel yang digunakan pada penelitian
ini sebanyak 144 vesponden. Hasil nilai usability pada website Rumahl23.com dari masing-
masing variabel yaitu Content, Organization and Readability sebesar 0,782 Link and Navigation
sebesar 0,773, User Interface and Design sebesar 0,763, dan Performance and Effectiveness
sebesar 0,771. Sedangkan website Lamudi.co.id memiliki hasil nilai usability pada variabel
Content, Organization and Readability sebesar 0,771, Link and Navigation sebesar 0,763, User
Interface and Design sebesar 0,763, Performance and Effectiveness sebesar 0,771. Berdasarkan
hasil tersebut maka disimpulkan bahwa tingkat kegunaan kedua website tersebut masuk ke
dalam kategori baik. Hal ini menunjukkan bahwa website Rumahl23.com dan Lamudi.co.id
sudah memenuhi kepuasan pengguna baik dari segi konten, navigasi, tampilan antarmuka dan
performa.

Kata kunci: Marketplace, Usability, Webuse
Abstract

The purpose of this study is to evaluate the usability of the Rumahl23.com and Lamudi.co.id
websites using the Webuse method and provide recommendations to increase website user
satisfaction. The population in this study were students of Information Systems Microskil
University where the number of samples used in this study were 144 respondents. The results of
the usability value on the Rumahl23.com website for each variable, namely Content,
Organization and Readability of 0.782, Link and Navigation of 0.773, User Interface and Design
of 0.763, and Performance and Effectiveness of 0.771. Whereas the Lamudi.co.id website has
usability values for the variables Content, Organization and Readability of 0.771, Links and
Navigation of 0.763, User Interface and Design of 0.763, Performance and Effectiveness of
(.771. Based on these results, it can be concluded that the level of usability of the two websites is
in the good category. This shows that the Rumahl23.com and Lamudi.co.id websites have met
user satisfaction in terms of content, navigation, interface and performance.

Keywords: Marketplace, Usability, Webuse
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