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ABSTRAK

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui terdapat pengaruh antara
kualitas pelayanan, harga dan lokasi terhadap kepuasan konsumen pada Rumah
Makan Ingah Seafood Perbaungan sebagai tempat untuk mendapatkan makanan
seafood. Penelitian ini dilakukan dengan membagikan kuesioner kepada konsumen
rumah makan yang berjumlah 72 responden. Penentuan sampel dilakukan dengan
menggunakan metode purposive sampling. Berdasarkan hasil penelitian dan
pembahasan yang dilakukan dengan menggunakan pengolahan data SPSS versi 23,
diketahui dari hasil uji secara simultan (uji-F) bahwa terdapat pengaruh kualitas
pelayanan, harga dan lokasi terhadap kepuasan konsumen pada Rumah Makan Ingah
Seafood Perbaungan, selanjutnya melalui pengujian secara parsial (uji-t), hasil uji
menunjukkan bahwa terdapat pengaruh variabel kualitas pelayanan dan variabel
lokasi terhadap kepuasan konsumen pada Rumah Makan Ingah Seafood Perbaungan,
sedangkan pengujian secara parsial terhadap variabel harga menunjukkan hasil
bahwa harga tidak terdapat pengaruh terhadap kepuasan konsumen pada Rumah
Makan Ingah Seafood Perbaungan. Hasil Koefisien Determinasi adalah 0,522. Hal
ini berarti total proporsi dari variabel kualitas pelayanan, harga dan lokasi yang dapat
dijelaskan dalam penelitian ini adalah sebesar 52,2%. Sementara sisanya sebesar
47,8% dijelaskan oleh faktor lain yang tidak teliti dalam penelitian ini.

Kata Kunci : Kualitas Pelayanan, Harga, Lokasi, Kepuasan Konsumen
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ABSTRACT

The purpose of this study is to determine whether there is influence between
service quality, price and location to customer satisfaction at Ingah Seafood
Restaurant Perbaungan as a place to get seafood food. This research was conducted
by distributing questionnaires to restaurant consumers, amounting to 72 respondents.
Sample determination was done by using purposive sampling method. Based on the
results of research and discussion conducted by using data processing SPSS version
23, it is known from the test results simultaneously (F-test) that there is influence of
service quality, price and location to customer satisfaction at Ingah Seafood
Restaurant Perbaungan, then through partial testing (t-test), test result shows that
there is influence of service quality variable and location variable to consumer
satisfaction at Ingah Seafood Restaurant Perbaungan, while partial test to price
variable shows result that price there is no influence to consumer satisfaction at
Restaurant Ingah Seafood Perbaungan. The Determination Coefficient Result is
0.522. This means the total proportion of service quality variables, prices and
locations that can be described in this study is 52.2%. While the rest of 47.8% is
explained by other factors that are not careful in this study.

Keyword : Quality of Service, Price, Location, Customer Satisfaction
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