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ANALISIS PENGARUH KUALITAS SISTEM KUALITAS
INFORMASI DAN KUALITAS LAYANAN TERHADAP
KEPUASAN PENGGUNA SISTEM PELAPORAN PERBAIKAN
KOMPUTER (SPPK) ONLINE PADA PT. MITSI CITRA MANDIRI

Abstrak

PT. Mitsi Citra Mandiri merupakan salah satu perusahaan yang bergerak di bidang agen
bunker perkapalan dan penyewaan tranportasi laut untuk material yang berada di
Belawan, Sumatera Utara. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh kualitas
sistem, kualitas informasi, dan kualitas layanan terhadap kepuasan pengguna sistem
pelaporan perbaikan komputer (SPPK) Online di PT. Mitsi Citra Mandiri dengan
menggunakan model yang mengacu pada The Updated DelLone & McLean Information
System Success Model. Desain penelitian menggunakan deskriptif dengan pendekatan
kuantitatif. Sampel dan populasi sebanyak 42 orang. Metode pengumpulan data primer
menggunakan kuesioner dan teknik analisis data yang digunakan adalah regresi linear
berganda. Hasil penelitian menunjukkan bahwa secara simultan, kualitas sistem, kualitas
informasi, dan kualitas layanan berpengaruh besar terhadap kepuasan pengguna. Secara
parsial, kualitas sistem tidak berpengaruh dan signifikan terhadap kepuasan pengguna,
sedangkan kualitas informasi, dan kualitas layanan masing-masing berpengaruh positif
dan signifikan terhadap kepuasan pengguna.

Kata kunci: Kualitas Sistem, Kualitas Informasi, Kualitas Layanan, Kepuasan
Pengguna.
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ANALYSIS THE INFLUENCE OF THE SYSTEM QUALITY,
INFORMATION QUALITY, AND SERVICE QUALITY TO THE
USER SATISFACTION REPORTING SYSTEM REPAIR
COMPUTER OF PT. MITSI CITRA MANDIRI

Abstract

PT Mitsi Citra Mandiri is a company engaged in the bunker shipping agent and marine
transportation rental for the materials to be in Belawan, North Sumatra. This study aims
to analyze the impact of system quality, information quality, and service quality towards
user satisfaction online computer repair reporting system at PT.Mitsi Citra Mandiri using
a model which refers to the Updated DeLone and McLean Information System Success
Model. This research is designed using descriptive with quantitative approach from a
sample and a population of 42 people. Primary data are collected using questionnaires
and multiple linear regression is used as data analysis technique. The results show that
simultaneously, system quality, information quality, and service quality have positive and
significant impact towards user satisfaction. Partially, each of system quality has not
influence and significant to user satisfaction, while information quality, and service
quality has positive and significant impact towards user satisfaction.

Keywords: System Quality, Information Quality, Service Quality, User Satisfaction,
Delone & McLean.
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