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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh
Apakah Pengaruh Citra Merek, Inovasi Produk, Iklan, Kualitas Produk, dan Harga
Teerhadap Keputusan Pembelian Produk Layanan Innternet Telkomsel Populasi
dalam penelitian ini berjumlah 100. Metode pengambilan sampel yang digunakan
adalah metode kuantitatif dengan pengumpulan sampel dan menentukan populasi dan
diperoleh sampel penelitian sebanyak 100 dengan jumlah pengamatan sebanyak 100.
Jenis penelitian yang digunakan merupakan penelitian asosiatif yang dibantu dengan
aplikasi SPSS. Hasil analisis menunjukkan bahwa variabel Citra Merek berpengaruh
positif dan signifikan terhadap variabel terikat keputusan pembelian, sedangkan
variabel Inovasi Produk, lklan, Kualitas Produk, dan Harga tidak berpengaruh
terhadap Keputusan pembelian. Sedangkan objek penelitian yang di gunakan adalah
perusahaan penyedia layanan internet Telkomsel

Kata kunci : Citra Merek, Inovasi Produk, Kualitas Produk, Harga dan Keputusan
Pembelian
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ABSTRACT

This study aims to determine and analyze the influence of Brand Image,
Product Innovation, Advertising, Product Quality, and Price on Purchase Decisions

for Telkomsel Internet Service Products. The population in this study amounted to

100. The sampling method used was quantitative method with sample collection and
determining population and obtained a research sample of 100 with a total of 100
observations. The type of research used is associative research assisted by the SPSS
application. The results of the analysis show that the Brand Image variable has a
positive and significant effect on the dependent variable on purchasing decisions,
while the Product Innevation, Advertising, Product Quality, and Price variables
have no effect on purchasing decisions. While the object of research used is the
internet service provider company Telkomsel.

Keywords: Brand Image, Product Innovation, Product Quality, Price and Purchase
Decision
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