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Abstrak

Banyak bengkel saat ini masih melakukan pencatatan data suku cadang pada kertas
biasa dan belum terkomputerisasi, sehingga terjadi keterlambatan dalam penjualan
suku cadang terutama dalam memberikan informasi data suku cadang. Untuk itu
tujuan dari penelitian ini adalah untuk merancang dan mengembangkan sistem
informasi penjualan suku cadang dan pelayanan jasa servis sepeda motor yang
diharapkan dapat mengatasi serta menyelesaikan permasalahan yang ada pada
bengkel harapan baru. Metodologi pengembangan sistem vang digunakan adalah
RAD (Rapid Application Development). Hasil dari pengembangan sistem ini adalah
terciptanya sebuah sistem yang dapat melakukan pencarian informasi data suku
cadang dengan cepat untuk memberikan informasi mengenai data suku cadang yang
ingin dibeli para pembeli.

Kata kunci : bengkel, penjualan, suku cadang, jasa servis dan RAD
Abstract

Many workshop at this time still writing registration of spare parts at the paper and
not yet without computerization, so that the result be late at the sales of spare parts
especially to give the information of spare parts. So that the purpose of this research
was to design and develop repair services of motorcycle and sales of spare parts
information system which the prospects to give the solution at the harapan baru
workshop. The system_development of methodology which used was RAD (Rapid
Application Development). The result of this system development was created a
system which could searching the information of spare parts fastly to give the
information of spare parts that customers want to buy.

Keywords : workshop, sales, spare parts, repair services and RAD
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