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ANALISIS DAN PERANCANGAN SISTEM INFORMASI
SALON BERBASIS WEB

Abstrak

Salon kecantikan adalah sebuah tempat usaha yang bergerak di bidang jasa
kecantikan yang berhubungan dengan perawatan kecantikan, kosmetik untuk pria
dan wanita. Saat ini, kebanyakan proses pelavanan maupun pencatatan data
transaksi di salon masih dilakukan secara manual. Penerapan sistem berjalan ini
menghadapi beberapa masalah, seperti pemesanan (booking) hanya dilakukan
melalui telepon. Selain itu, belum terdapat nomor antrian kepada customer yang
datang, sehingga mengakibatkan antrian akan berantakan terutama pada saat
banyak customer yang datang. Masalah lainnya yaitu belum terdapat pencatatan
pemakaian produk kecantikan, sehingga pemilik salon harus mengecek
ketersediaan produk kecantikan setiap hari pada saat penutupan salon.
Permasalahan lainnya yaitu pencatatan pembayaran dari customer dan staf salon
vang melayani customer tersebut masih dilakukan pada sebuah buku. Terakhir,
untuk melakukan promosi terhadap salon, masih dilakukan dengan membagikan
brosur. Metodologi yang digunakan adalah model SDLC dengan menggunakan
data flow diagram untuk memodelkan sistem. Perancangan input dan output dari
sistem usulan menggunakan bahasa script HTML dengan basis data dirancang
dengan aplikasi MySQL. Hasil dari penulisan ini adalah sebuah prototipe sistem
informasi salon yang apabila diterapkan secara komputerisasi diharapkan mampu
menyelesaikan permasalahan yang dihadapi oleh salon.

Kata Kunci: sistem informasi, salon, website, prototipe, model SDLC

Abstract

A beauty salon is a place of business engaged in beauty services related to beauty
treatments, cosmetics for men and women. Currently, most of the service processes
and recording transaction data in salons are still done manually. The
implementation of this current system faces several problems, such as ordering
only by telephone. In addition, there is no queue number for customers who come,
so that the queue will be messy, especially when many customers come. Another
problem is that there is no record of the use of beauty products, so salon owners
must check the availability of beauty products every day at the time of salon
closing. Another problem is that the recording of payments from customers and
salon staff who serve these customers is still done in a book. Finally, to promote
the salon, it is still done by distributing brochures. The methodology used is the
SDLC model using data flow diagrams to model the system. The design of input
and output of the proposed system uses an HTML script language with a database
designed with the MySQL application. The result of this paper is a prototype of a
salon information system which, when applied computerized, is expected to be able
to solve the problems faced by salons.

Keywords: information system, website, saloon, prototype, SDLC models
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