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ANALISIS KESUKSESAN PENERAPAN SAP
TERHADAP KEPUASAN PENGGUNA
PADA PT.CENTRAL PROTEINA PRIMA (CP.PRIMA)

Abstrak

Penelitian ini dilakukan dengan menggunakan model kesuksesan sistem informasi
Delone dan Mclean tahun 2003. Variabel yang akan digunakan dalam penelitian ini
adalah kualitas informasi, kualitas sistem, dan kualitas layanan. Analisis akan
dilakukan di PT.Central Proteina Prima yang telah melakukan implementasi SAP dari
tahun 2013. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh variabel kualitas
informasi, kualitas sistem dan kualitas layanan terhadap kepuasan pengguna sistem
SAP. Pengumpulan data dilakukan dengan menyebarkan kuesioner kepada responden
penelitian yaitu 44 orang pengguna sistem SAP. Metode penelitian yang digunakan
adalah ‘metode kuantitatif. Analisis data menggunakan analisis regresi linier
berganda. Dari hasil penelitian yang telah dilakukan membuktikan bahwa kualitas
informasi, kualitas sistem, dan kualitas layanan berpengaruh positif dan signifikan
terhadap kepuasan pengguna secara simultan. Secara parsial, kualitas sistem
berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan pengguna, kualitas layanan
berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan pengguna, dan kualitas
informasi tidak berpengaruh signifikan terhadap kepuasan pengguna.

Kata kunci : Kualitas Informasi, Kualitas Sistem, Kualitas Layanan, Kepuasan

Pengguna.
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ANALYSIS OF THE SUCCESS OF SAP IMPLEMENTATION
TOWARDS USER SATISFACTION
AT PT.CENTRAL PROTEINA PRIMA (CP.PRIMA)

Abstract

The research is using model of Delone and Mclean information systems, 2003. The
variables that used in the research is information quality, system quality, and service
quality. The analysis takes place in PT.Central Proteina Prima, which has been
implemented SAP since 2013. The research is purposed to analyze the effect of
variables, which are information quality, system quality, and service quality for SAP
user satisfaction. Data collecting was done by distributing questionnaires to the
respondents, which is 44 SAP systems users. The method that used is quantitative
method. Data analysis is using multiple linear regression analysis. The result of the
research shows that information quality, system quality, and service quality have
positive and significant effects to the user simultaneously. Partially, system quality has
a positive and significant effect to the user satisfaction, service quality has a positive
and significant effect to the user satisfaction, and information quality has a positive
effect but it’s not significant towards user satisfaction.

Key Words : Information Quality, System Quality, Service Quality, User Satisfaction
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