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ANALISIS FAKTOR-FAKTOR YANG MEMPENGARUHI
MINAT PENGGUNAAN MOBILE BANKING (M-BANKING)DI
KOTA MEDAN

Abstrak

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah persepsi kegunaan dan persepsi
kemudahan mempengaruhi minat penggunaan mobile banking di kota Medan
melalui sikap penggunaan, dengan mengadopsi Technology Acceptance Model
(TAM) dan menggunakan metode penelitian deskriptif kuantitatif serta teknik
pengumpulan data berupa form kuesioner online. Populasinya adalah masyarakat
kota Medan dengan sampel sebanyak 400 yang didapatkan dari perhitungan
menggunakan rumus slovin. Teknik analisis data menggunakan SPSS ver 21. Hasil
uji F' (uji simultan) menunjukkan bahwa secara simultan variabel persepsi kegunaan
penggunaan_dan persepsi kemudahan penggunaan berpengaruh positif terhadap
sikap penggunaan. Hasil uji t (uji parsial) menunjukkan persepsi kegunaan
penggunaan dan persepsi kemudahan penggunaan secara parsial berpengaruh
positif terhadap sikap penggunaan dan sikap penggunaan berpengaruh positif
terhadap minat penggunaan. Berdasarkan analisis jalur menunjukkan pengaruh
secara langsung persepsi kegunaan penggunaan dan persepsi kemudahan
penggunaan terhadap minat penggunaan mobile banking di kota Medan lebih besar
dibandingkan pengaruh tidak langsung persepsi kegunaan penggunaan dan persepsi
kemudahan penggunaan terhadap minat penggunaan mobile banking di kota Medan
melalui variabel sikap penggunaan sebagai variabel perantara.

Kata Kunci:TAM, persepsi kegunaan penggunaan, persepsi kemudahan
penggunaan, sikap penggunaan, minat penggunaan, mobile
banking.

Abstract

This study aims to determine whether the perceived usefulness and perceived ease of
use daffect the behvioral intention to use of mobile banking in Medan city through
attitude towards using by adopting Technology Acceptance Model (TAM) and by the
use of descriptive quantitative research methods and data collection techniques in
the form of online questionnaire form.The population is the urban community of
Medan city with 400 sample were obtained from the calculation using the slovin
formula. Data analysis technique using SPSS version 21.The result ofthe F test
(simultaneous test) shows that simultaneously perceived usefulness and perceived
ease of use variables positively affect the attitude towards using. The result of the t
test (partial test) shows that the perceived usefulness and perceived ease of use
variables partially positively dffect the attitude towards using and attitude towards
using positively affects the behavioral intention to use. The path anlysis showed a
direct influence perceived usefulness and perceived ease of use affecting the
behavioral intention to use mobile banking in Medan city is greater than the indirect
influence perceived usefulness and perceived ease of use dffecting the behavioral
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