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ABSTRAK

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh
kualitas pelayanan terhadap minat beli konsumen PT. Bintang Saudara Semesta Jaya.
Dalam penelitian ini, peneliti membagikan kuesioner dan menggunakan data
observasi sebagai metode pengumpulan data. Peneliti menggunakan metode
deskriptif kuantitatif dan populasi dalam penelitian ini adalah konsumen yang datang
melakukan transaksi pembelian di PT. Bintang Saudara Semesta Jaya dengan sampel
sebanyak 100 responden. Teknik analisis data yang digunakan adalah model analisis
regresi linier sederhana dan diolah dengan menggunakan aplikasi SPSS 20. Hasil
secara parsial menunjukkan bahwa kualitas pelayanan berpengaruh signifikan positif
terhadap minat beli konsumen pada PT. Bintang Saudara Semesta Jaya. Angka R
Square adalah 52,20% menunjukkan bagaimana variabel minat beli konsumen
signifikan dipengaruhi oleh kualitas pelayanan, dan sisanya 47,80% dari minat beli
konsumen dipengaruhi oleh variabel lainnya yang tidak diteliti dalam penelitian ini.

Kata kunci : kualitas pelayanan, minat beli konsumen
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ABSTRACT

The aim of this research was to determine and analyze the influence of service quality
on consumer buying interest at PT. Bintang Saudara Semesta Jaya. In this research,
researcher distributed questionnaires and using observation data as the data
collection methods. Researcher used quantitative descriptive method and the
population in this study is that consumers came to make purchases at PT. Bintang
Saudara Semesta Jaya with a sample of 100 respondents. This research uses a model
of simple linear regression analysis as data analysis techniques and SPSS 20 in
processing data. Partial results show that service quality has a significant positive
effect on consumer buying interest at PT. Bintang Saudara Semesta Jaya. Figures R
Square is 52.20% shows how variable interest in consumer buying significantly
affected by the quality of service, and the remaining 47.80% of consumer buying
interest affected by other unobserved variables in this research.

Keywords : service quality, consumer buying interest
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