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ANALISIS FAKTOR FAKTOR YANG MEMPENGARUHI
KEPUASAN MAHASISWA TERHADAP PORTAL AKADEMIK
(Studi Kasus Fakultas Hukum Universitas Islam Sumatera Utara)

ABSTRAK

Penelitian ini dilakukan dengan mengadopsi Update IS Succes Model yvang telah
dirancang oleh DelLone dan McLean (2003) dengan mengambil beberapa variabel
vang diperlukan. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menguji pengaruh kualitas
informasi, kualitas sistem, dan kualitas layanan terhadap kepuasan pengguna sistem
informasi akademik. Sampel yang digunakan dalam penelitian ini adalah mahasiswa

fakultas hukum yang menggunakan portal akademik. Jumlah sampel yang memenuhi

syarat _sebesar 83 responden. Penelitian ini menggunakan metode penelitian
kuantitatif dan teknik analisis data yaitu regresi linear berganda. Pengujian
hipotesis pada penelitian ini dilakukan dengan menguji pengaruh kualitas sistem,
kualitas -informasi, dan kualitas layanan terhadap kepuasan pengguna melalui
pengujian simultan (wi F) dan pengujian parsial (uji t). Hasil Penelitan
membuktikan bahwa secara simultan kualitas sistem, kualitas informasi, dan kualitas
layanan berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan pengguna. Secara
parsial, kualitas sistem tidak berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan
pengguna, sedangkan variabel kualitas informasi dan kualitas layanan berpengaruh
positif dan signifikan terhadap kepuasan pengguna sistem informasi akademik.

Kata kunci : Kualitas Sistem, Kualitas Informasi, Kualitas Layanan, Kepuasan
Pengguna

ABSTRACT

This research was conducted by adopting Update Succes 1S model has been designed
by DeLone and McLean (2003) by taking some necessary variables. The purpose of
this study was to examine the influence of information quality, system quality, and
quality of service to the user satisfaction of academic information system. The
sample are using is students in Faculty of Law fto acces academic’s portal. The
Quantity of samples which qualify for 83 respondents. This research used
quantitative’s research methods and data analysis technique is multiple linear
regression. Testing the hypothesis in this research conducted by testing the effect of
system quality, information quality, and quality of service for user satisfaction
through a simultaneous test (F test) and partial test (t test). Research results prove
that these simultaneous the quality of systems, quality information, and gquality
service as significant positive effect on the satisfaction. Partially, the quality system
is not positive and significant impact on user satisfaction, while the variable quality
of information and service quality positive are to significant impact on user
satisfaction of academic information systems.

Keywords : Quality Systems, Quality of Information, Quality of Service, User
Satisfaction
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