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ANALISIS KESUKSESAN SISTEM EMPLOYEE MASTER
TERHADAP KEPUASAN PENGGUNA
PADA PT. ASIAN AGRI

ABSTRAK

PT.Asian Agri merupakan salah satu perusahaan terbesar di Asia yang memproduksi
minyak kelapa dan salah satu perusahaan yang menggunakan sistem Employee Master dalam
mengolah data karyawan. Penelitian ini menggunakan model yang mengacu pada The Update
D&M IS Success Model. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menguji dan menganalisis
kesuksesan penerapan sistem Emplovee Master terhadap kepuasan pengguna pada PT. Asian
Agri dengan menggunakan model kesuksesan Delone and Mclean(2003). Data penelitian ini
diperoleh melalui kuesioner yang disebarkan kepada 50 pengguna sistem Employee Master
dan diolah dengan spssl19 . Analisis data menggunakan teknik analisis statistik deskriptif dan
analisis statistik inferensial yaitu regresi linier berganda. Hipotesis dalam penelitian ini yaitu:
vang pertama kualitas sistem secara parsial berpengaruh positif dan signifikan terhadap
kepuasan pengguna. Hipotesis yang kedua kualitas informasi secara parsial berpengaruh
positif dan signifikan terhadap kepuasan pengguna. Hipotesis yang ketiga kualitas layanan
secara parsial berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan pengguna. Hipotesis yang
keempat kualitas sistem, kualitas informasi, dan kualitas layanan secara simultan berpengaruh
secara positif dan signifikan terhadap kepuasan pengguna. Hasil penelitian menunjukan bahwa
seluruh hipotesis yang diusulkan diterima.

Kata kunci : Delone and Mclean Model(2003), Kualitas Sistem, Kualitas Informasi, Kualitas
Layanan, Kepuasan Pengguna.
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ANALYSIS OF EMPLOYEE MASTER SYSTEM SUCCESSFULLNES
TO USER SATISFACTION
AT PT. ASIAN AGRI

Abstrack

PT Asian Agri is one of the largest companies in Asia that produce palm oil and one of
the companies that use the Employee Master to processing employee files. This study uses a
model that refers to the Update D & M IS Success Model. The purpose of this study was to
examine and analyze the success of the implementation of an Employee Master system to the
user satisfaction on PT. Asian Agri by using DeLone and Mclean Model(2003). The research
data was obtained through a questionnaire distributed to 50 users of Employee Master System
and the data was process with spssi9. Data analysis using descriptive statistical analysis
techniques-and inferential statistical analysis is linear regression. The hypothesis of this study
are: first, the quality of the system is partially give positive and significant impact on user
satisfaction. The second hypothesis is that the quality of information is partially give positive
and significant impact on user satisfaction. The third hypothesis is that the quality of service
partially positive and significant impact on user satisfaction. Fourth hypothesis system quality,
information quality, and quality of service simultaneously give affect positively and
significantly to user satisfaction. The results showed that all the proposed hypothesis is
accepted.

Keywords: Delone and Mclean Model(2003), Quality Systems, Quality of Information, Quality
of Service, User Satisfaction.
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