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ANALISIS USER INTERFACE DAN USER EXPERIENCE
PADA WEBSITE TOKOPEDIA DENGAN MENGGUNAKAN
METODE GOMS

Abstrak

Tujuan dari penelitian ini untuk mengetahui hasil perhitungan kegunaan user
interface dan user experience pada website Tokopedia berdasarkan GOMS analysis
dengan menggunakan teknik KLM. Objek penelitian ini adalah pengguna website
jual beli Tokopedia yvang ada di kota Medan. Data yang dapat digunakan dari
kuesioner yang disebarkan yaitu 102 data. Data yang dihasilkan dari hasil kuesioner
menunjukkan bahwa pengguna website Tokopedia masyarakat kota Medan merasa
baik terhadap kegunaan user interface dan user experience yang ada. Hasil dari
perhitungan kegunaan antarmuka pengguna dan pengalaman pengguna pada
website Tokopedia yang sesuai dengan keinginan pengguna dan metode yang
digunakan. Analisis GOMS untuk proses pembelian sampai pembayaran pada
website Tokopedia adalah 87,63 detik. Perhitungan optimasi pada beberapa bagian
proses pembelian sebagian langkah tersebut dibuat penyederhanaan langkah
sehingga mengurangi langkah dan mempersingkat perkiraan durasi waktu yang
dibutuhkan yaitu pada pencarian barang adalah 4,6 detik menjadi 3,6 detik, login
untuk membeli barang adalah 10,6 detik menjadi 9,3 detik, tampilkan barang serupa
adalah 3,6 detik menjadi 2,3 detik, perbandingan spesifikasi atau harga adalah 4,9
detik menjadi 4,6 detik, pengelompokan transaksi adalah 4,6 detik menjadi 3,2 detik.
Kata kunci: website jual beli,user interface, user experience, usability, GOMS,

KIM

Abstract

The purpose of this study was to determine the results of using the user interface and
user experience on the Tokopedia website based on GOMS analysis using the KLM
technique. The object of this research is the Tokopedia buying and selling user
website in the city of Medan. The data that can be used from the distributed

questionnaires are 102 data. The data generated from the questionnaire results show
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that the users of the Tokopedia website, the people of the city of Medan, are satisfied
with the usability of the user interface and the existing user experience. The result of
using the user interface and user experience on the Tokopedia website that is in
accordance with the wishes of the user and the method used. GOMS analysis for the
purchase to payment process on the Tokopedia site is 87.63 seconds. The
optimization calculation in some parts of the purchasing process, some of these steps
are made to simplify the steps so as to reduce the steps and shorten the estimated
duration of time required, namely the search for goods is 4.6 seconds to 3.6 seconds,
login to buy goods is 10.6 seconds to 9, 3 seconds, display similar items is 3.6
seconds to 2.3 seconds, comparison of specifications or prices is 4.9 seconds to 4.6
seconds, transaction grouping is 4.6 seconds to 3.2 seconds.

Keywords: e-commerce, usability, user interface, user experience, GOMS
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