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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh faktor
sosial, affect, kompleksitas, kesesuaian tugas, konsekuensi jangka panjang, kondisi
yang memfasilitasi dan kepercayaan secara simultan dan parsial terhadap kinerja
individual pada Kantor Pelayanan Pajak Pratama Tebing Tinggi periode 2016.

Penelitian ini menggunakan data primer melalui kuesioner yang berisi
jawaban-jawaban responden. Analisis yang digunakan dalam penelitian ini adalah
analisis regresi berganda, dengan menggunakan skala likert.

Hasil penelitian secara simultan menunjukkan variabel faktor sosial, affect,
kompleksitas, kesesuaian tugas, konsekuensi jangka panjang, kondisi yang
memfasilitasi dan kepercayaan berpengaruh signifikan terhadap kinerja individual
pada Kantor Pelayanan Pajak Pratama Tebing Tinggi. Secara parsial, hanya variabel
kepercayaan yang berpengaruh signifikan terhadap kinerja individual, sedangkan
faktor sosial, affect, kompleksitas, kesesuaian tugas, konsekuensi jangka panjang dan
kondisi yang memfasilitasi tidak berpengaruh signifikan terhadap kinerja individual
pada Kantor Pelayanan Pajak Pratama Tebing Tinggi.

Kata Kunci : faktor sosial, affect, kompleksitas, kesesuaian tugas, kepercayaan.
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ABSTRACT

This research aims to identify and analyze the influence of social factors,
affect, complexity, conformity assignment, longterm consequences, the conditions
that facilitate and trust as simultaneously and partially on individual performance at
Kantor Pelayanan Pajak Pratama Tebing Tinggi period 2016.

This research uses primary data with questionnaires, which contain of
respondent's answers. Analysis used in this research was multiple regression
analysis, using a Likert scale.

The results of this research as simultaneously showed that social factors,
affect, complexity, conformity assignment, longterm consequences, the conditions
that facilitate and trust have significant influence on individual performance at
Kantor Pelayanan Pajak Pratama Tebing Tinggi. Partially, trust is the only significant
variable - that influence on individual performance, while social factors, affect,
complexity, conformity assignment, longterm consequences and conditions that
facilitate have no significant influence on individual performance at Kantor
Pelayanan Pajak Pratama Tebing Tinggi.

Keywords : Social Factors, Affect, Complexity, Conformity Assignment, Trust.
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