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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh surat teguran, surat
paksa, sanksi administrasi terhadap pencairan tunggakan pajak di Kantor Pelayanan
Pajak Medan Timur periode 2011-2014. Analisis data yang digunakan dalam
penelitian ini adalah analisis statistik untuk menguji pengaruh surat teguran, surat
paksa, sanksi administrasi terhadap pencairan tunggakan pajak pada tahun 2011-
2014 di Kantor Pelayanan Pajak Pratama Medan Timur .

Data yang diperoleh dari penelitian ini jumlah surat teguran, surat paksa yang
diterbitkan untuk wajib pajak, dan jumlah wajib pajak yang dikenakan sanksi
administrasi yang terdaftar di Kantor Pelayanan Pajak Pratama Medan Timur periode
2011-2014. Pengambilan sampel menggunakan purposive sampling, jumlah data
yvang diperoleh adalah 48.Dianalisis dengan menggunakan regresi linear dengan
sebelumnya dilakukan uji asumsi klasik.

Secara simultan, surat teguran, surat paksa , sanksi administrasi berpengaruh
signifikan terhadap pencairan tunggakan pajak dengan koefisien determinasi sebesar
63,4%. sedangkan Secara parsial, surat teguran tidak berpengaruh terhadap pencairan
tunggakan pajak. Tetapi,surat paksa, sanksi administrasi berpengaruh signifikan
terhadap pencairan tunggakan pajak.

Kata kunci : surat teguran, surat paksa, sanksi administrasi, pencairan tunggakan
pajak.
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ABSTRACT

This study aims to determine the effect of the warning letter, forced letter, the
administrative sanctions against disbursement of tax arrears at the Tax Office East
Medan 2011-2014 period. Analysis of the data used in this study is a statistical
analysis to examine the effect of the warning letter, forced letter, the administrative
sanctions against the disbursement of tax arrears in the year 2011-2014 in the Tax
Office Primary East Medan.

Data obtained from this study the number of letters of reprimand, forced
letter issued to the taxpayer, and the number of taxpayers subject to administrative
penalties listed in the Tax Office Primary East Medan period 2011-2014. Sampling
using purposive sampling, the amount of data acquired is 48. analyzed using linear
regression to earlier performed classical assumption.

Simultaneously, a letter of reprimand, forced letter, the administrative
sanction significant effect on the disbursement of tax arrears with a coefficient of
determination of 63.4%.whereas Partially, the warning letter does not affect the
disbursement of tax arrears. However, forced letter, the administrative sanction
significant effect on the disbursement of tax arrears.

Keywords: letter of reprimand, forced letter, the administrative sanction,
disbursement of tax arrears
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