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Abstrak

Unimed saat ini telah menerapkan sistem informasi dibagian perpustakaan, yang
disebut sebagai Digutal Library. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menguji dan
menganalisis pengaruh kualitas sistem, kualitas informasi, dan kualitas layanan
terhadap kepuasan pengguna Digital Library menggunakan model kesuksenan
DeLone and McLean (2003). Teknik pengambilan sampel menggunakan metode
slovin. Jumlah sampel yang memenuhi syarat sebesar 394 responeden. Penelitian ini
menggunakan metode penelitian kuantitatif, dan teknik analisis data yang digunakan
vaitu rvegresi linear berganda. Pengujian hipotesis pada penelitian ini dilakukan
dengan menguji pengaruh kualitas sistem, kualitas informasi dan kualitas layanan
terhadap kepuasan pengguna melalui pengujian simultan (uji F) dan pengujian
parsial (uji t). Hasil penelitian menunjukkan bahwa secara simultan, kualitas sistem,
kualitas informasi, dan kualitas layanan berpengaruh secara signifikan terhadap
kepuasan pengguna. Secara parsial, kualitas sistem, kualitas informasi, dan kualitas
layanan masing-masing berpengaruh positif dan  signifikan terhadap kepuasan
pengguna. Seluruh hipotesis yang diusulkan di penelitian ini diterima.

Kata Kunci: Kualitas Sistem, Kualitas Informasi, Kualitas Layanan, Kepuasan
Pengguna, DeLone & McLean, Regresi Linear Berganda.

Abstract

Unimed currently implemented information system in their library, Known as Digital
Library. The purpose of this reasearch is to test and anayize the impact of system
quality, information quality, and service quality toward user satisfaction of Digital
Library using Delone and McLean Success Model (2003). The sampling technique
using slovin. Total sample are 394 eligible respondents. This reasearch using
quantitative research mothots and data analisys technigue was multiple linear
regression. Hypothesis testing in this research conducted by testing the impact of
system quality, information quality, and service quality toward user satisfaction
through simultaneous testing (test F) and partial test (t test). The output showed that
simultaneous, system quality, information quality, and service quality significantly
affect user satisfaction. Partially, each of system quality, information quality, and
service quality has positive and significant impact towards user satisfaction. The
whole hypothesis proposed in this study are received.

Keywords: Svstem Quality, Information Quality, Service Quality, User Satisfaction,
Delone & McLean, Multiple Linear Regression
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