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PENGARUH KUALITAS SISTEM , KUALITAS INFORMASI
DAN KUALITAS LAYANAN SISTEM INFORMASI
HUMAN RESOURCE TERHADAP KEPUASAN PENGGUNA
PADA PT TELKOM MEDAN

Abstrak

PT. Telkom Medan merupakan salah satu perusahaan yang bergerak dalam
bidang telekomunikasi yang berada di Medan, Sumatera Utara. Tujuan dari
penelitian ini-adalah untuk menguji dan menganalisis pengaruh kualitas sistem,
kualitas informasi, dan kualitas layanan terhadap kepuasan pengguna sistem Human
Resource (HRIS) menggunakan model kesuksesan Delone and Mclean(2003). Data
penelitian ini diperoleh melalui wawancara dan kuesioner yang disebarkan kepada
50 pengguna sistem HRIS. Model analisis data yang digunakan dalam penelitian ini
vaitu modelregresi linier berganda dengan pengujian uji t untuk menguji pengaruh
variabel independen terhadap variabel dependen secara parsial. Hasil penelitian ini
menunjukan bahwa kualitas sistem HRIS berpengaruh secara positif dan signifikan
terhadap kepuasan pengguna, kualitas informasi HRIS berpengaruhsecara positif
dan signifikan terhadap kepuasan pengguna, kualitas layanan HRIS berpengaruh

secara positif dan signifikan terhadap kepuasan pengguna.

Kata kunci : Kualitas Sistem, Kualitas Informasi, Kualitas Layanan, Kepuasan
Pengguna.
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THE EFFECT OF SYSTEM QUALITY, INFORMATION
QUALITY AND SERVICES QUALITY OF HUMAN RESOURCE
INFORMATION SYSTEM TOWARD USER SATISFACTION
IN PT TELKOM MEDAN

Abstract

PT. Tellkom Medan is a company worked in telecommunications, located in
Medan, North Sumatra. The purpose of this research is to test and analyze the effect
of system quality, information quality, and service quality toward user satisfaction of
Human Resource Information System (HRIS) using DelLone and Mclean success
model (2003). Data in this research obtained through interviews and questionnaires
distributions to 50 users of HRIS system. Model Analysis of the data in this research
used multiple linear regression model to test t test to find the effect of independent
variables toward dependent variable partially. The output shows that system quality
of HRIS system have positive impact and significantly toward user satisfaction,
information quality of HRIS have positive impact and significantly toward user
satisfaction, service quality of HRIS have positive impact and significantly toward
user satisfaction.

Keywords: Svstem Quality, Information Quality, Service Quality, User Satisfaction
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