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Abstrak

PT.Pelabuhan Indonesia I (Persero) Medan merupakan salah satu Badan
Usaha Milik Negara yang bergerak di bidang pelayanan jasa kepelabuhanan yang
memanfaatkan sistem informasi Manajemen Kinerja Elektronik (MKE) sebagai
penunjang kinerja. Tujuan dari penelitain ini adalah untuk menguji dan menganalisis
pengaruh kualitas sistem, kualitas informasi dan kualitas layanan terhadap kepuasan
pengguna sistem informasi Manajemen Kinerja Elektronik (MKE) menggunakan
model kesuksesan sistem informasi Delone dan McLean (2003). Teknik anslisis data
pada penelitian ini menggunakan analisis regresi linier berganda dengan pengujian
secara parsial (Uji t) dan pengujian secara simultan (Uji F). Hasil pada penelitian ini
menunjukkan bahwa secara simultan, kualitas sistem, kualitas informasi, dan kualitas
layanan berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan pengguna. Secara
parsial menunjukkan bahwa kualitas informasi dan kualitas layanan berpengaruh
secara positif dan signifikan terhadap kepuasan pengguna, sedangkan kualitas sistem
tidak berpenaruh secara positif dan signifikan terhadap kepuasan pengguna. Hanya
dua hipotesis yang diusulkan yang diterima secara parsial.
Kata kunci : Kualitas Sitem, Kualitas Informasi, Kualitas Layanan, Kepuasan
Pengguna

Abstract

PT. Pelabuhan Indonesia I (Persero) Medan is one of the state-owned
enterprises enganged in the field of port services system that utilizies information
system Manajemen Kinerja Elektronik (MKE) as a supporting performance. The
purpose of the study is test and analyze the effect of system quality, information quality
and service quality to the user satisfaction information system Manajemen Kinerja
Elektronik (MKE) using information system success model DelLone and McLean
(2003). The technique of data analysis in this study using multiple linear regression
analysis with partial testing (Uji t) and simultaneous testing (Uji F). The result in this
study showing that simultaneously system quality, information quality, and service
quality positifve and siggnificant impact to the user satisfaction. The partial shows
that the information quality and service quality positif and significant impact to the
user satisfaction, while system quality does not impact positively and significant to the
user satisfaction. Only two hyphotheses were proposed and accepted partialy.
Keyword : System Quality, Information Quality, Service Quality, User Satisfaction
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