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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk melihat pengaruh harga, kualitas pelayanan,
dan promosi terhadap kepuasan pelanggan berbelanja di Toko Matahari Tanjung
Morawa. Jenis penelitian ini yang digunakan adalah penelitian deskriptif
kuantitatif. Populasi pada penelitian ini adalah seluruh pelanggan Toko Matahari
Tanjung Morawa . Teknik pengambilan sampel yang digunakan adalah metode
insidental sampling dengan jumlah sampel sebanyak 96 responden. Teknik
pengumpulan data menggunakan kuesioner yang telah diuji validitas dan
reliabilitasnya. Pengujian secara parsial yaitu uji t menunjukkan bahwa variabel
promosi berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan pelanggan
berbelanja di Toko Matahari dengan t hitung sebesar 8.537 dengan nilai signifikan
0.000. Sedangkan variabel harga dan kualitas pelayanan tidak berpengaruh terhadap
kepuasan pelanggan. Selanjutnya, hasil uji secara simultan atau wji F yang
dilakukan menunjukkan wvariabel harga, kualitas pelayanan dan promosi
berpengaruh positif terhadap kepuasan pelanggan berbelanja di Toko Matahari
Tanjung Morawa dengan F tabel sebesar 24.341 dengan nilai signifikan 0.000.
adjusted r square menunjukkan bahwa harga, kualitas pelayanan dan promosi dapat
menjelaskan variasi terhadap kepuasan pelanggan sebesar 42.4% dan sisanya
sebesar 57.6% dijelaskan oleh variabel lain yang tidak diteliti dalam penelitian ini.

Kata kunei :Harga, Kualitas Pelayanan, Promosi, Kepuasan Pelanggan
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ABSTRACT

This research aims to see the influence of price, service quality, and promotion of
customer satisfaction shopping at Toko Matahari Tanjung Morawa. This type of
research used is descriptive quantitative research. The population in this research
is all customers of Toko Matahari Tanjung Morawa. The sampling technique used
is the incidental sampling method with the total sample of 96 respondents. Data
collection techniques using questionnaires that have been tested for validity and
reliability. Partial test that is t test indicate that promotion variable have positive
and significant effect to customer satisfaction of shop at Toko Mathari equal to
8,537 with significant value 0,000. While the variable price and quality of service
does not affect customer satisfaction. Furthermore, simultaneous test results or F
tests performed show price variables, service quality and promotion positively
affect customer satisfaction shopping at Toko Matahari Tanjung Morawa equal to
24.341 with significant value 0.000. Adjusted r square shows that price, service
quality and promotion can explain variation to customer satisfaction 42.4% and the
rest of 57.6% explained by other variables not examined in this research.

Keywords : Price, Service Quality, Promotion and Customer Satisfaction
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