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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh
pengawasan dan budaya organisasi terhadap kinerja karyawan pada PT. Indoteras
Sumatera Medan. Populasi yang dijadikan sampel dalam penelitian ini adalah
karyawan yang bekerja dalam perusahaan PT. Indoteras Sumatera Medan sebanyak
74 orang dengan teknik sampel jenuh. Metode analisis yang digunakan adalah
regresi liner berganda, dan pengujian signifikansi simultan dan parsial dengan
bantuan SPSS 19. Hasil penelitian ini adalah pengawasan dan budaya organisasi
berpengaruh signifikan baik secara simultan maupun parsial dengan tingkat
pengaruh (Adjusted R Square) sebesar 72,8% serta budaya organisasi merupakan
variabel yang berpengaruh dominan terhadap kinerja karyawan pada PT. Indoteras
Sumatera Medan.

Kata Kunei : Pengawasan, Budaya Organisasi, dan Kinerja Karyawan
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ABSTRACT

This study aims to determine and analyze the influence of controlling and
organizational culture on employee performance at PT. Indoteras Sumatera Medan.
Population sampled in this research is employees who work in company PT.
Indoteras Sumatera Medan as many as 74 people with saturated sample technique.
Analytical methods used are multiple linear regression, and test of simultaneous and
partial significance with the help of SPSS 19. The results of this study is controlling
and organizational culture have significant influence both simultaneously and
partially with the level of influence (Adjusted R Square) of 72.8% and organizational
culture is an influential variable Dominant on emplovee performance at PT.
Indoteras Sumatera Medan.

Keywords: Controlling, Organizational Culture, and Employee Performance

© Karya Dilindungi UU Hak Cipta

1. Dilarang menyebarluaskan dokumen tanpa izin.

2. Dilarang melakukan plagiasi.

3. Pelanggaran diberlakukan sanksi sesuai peraturan UU Hak Cipta.



KATA PENGANTAR

Terlebih dahulu penulis mengucapkan syukur kepada Tuhan Yang Maha Esa

atas berkat dan karunia-Nya, penulis mempunyai kesempatan untuk menyelesaikan

penulisan skripsi ini. Tujuan dari penelitian penulis yang berjudul “Pengaruh

Pengawasan dan Budaya Organisasi Terhadap Kinerja Karyawan Pada PT. Indoteras

Sumatera Medan” adalah untuk mengetahui besarnya pengaruh pengawasan dan

budaya organisasi terhadap kinerja karyawan pada PT. Indoteras Sumatera Medan

yang juga untuk memenuhi persyaratan yang diajukan untuk memperoleh gelar

Sarjana Ekonomi pada STIE Mikroskil.

Selama penyusunan skripsi in1, peneliti mendapat banyak bimbingan, nasihat,

saran dorongan serta motivasi dari berbagai pihak. Oleh karena itu, pada kesempatan

ini, peneliti menyampaikan terima kasih kepada:

1.

© Karya Dilindungi UU Hak Cipta

Bapak Robinhot Gultom, S.E., M.Si., selaku Dosen Pembimbing 1 yang telah
membimbing, memberi masukan, wawasan serta memberi arahan kepada penulis
dalam menyelesaikan tugas akhir ini.

Bapak Sugianta Ovinus Ginting, S.E., M.M., selaku Dosen Pebimbing II dan
juga Ketua Program Studi Manajemen STIE Mikroskil Medan yang telah
membimbing, memberi masukan, wawasan serta memberi arahan kepada penulis
dalam menyelesaikan tugas akhir ini.

Bapak Ir. Mbayak Ginting, S.Kom., M.M., selaku Ketua STIE Mikroskil Medan
Bapak Ir. Djoni, S.Kom., M.M., selaku Wakil Ketua I STIE Mikroskil Medan.
Ibu Maggee Senata, S.E., selaku Sekretaris Program Studi Manajemen STIE
Mikroskil Medan.

Bapak/Ibu dosen Sekolah Tinggi Ilmu Ekonomi Manajemen Mikroskil Medan.
Manajemen dan seluruh staff Sekolah Tinggi Ilmu Ekonomi Manajemen
Mikroskil Medan.

PT. Indoteras Sumatera Medan yang telah bersedia menjadi objek dalam
penelitian ini.

Orang tua, keluarga, kerabat, dan semua teman-teman yang telah memberikan

semangat, dorongan moril maupun materil sampai selesainya skripsi ini.

1. Dilarang menyebarluaskan dokumen tanpa izin.

2. Dilarang melakukan plagiasi.

3. Pelanggaran diberlakukan sanksi sesuai peraturan UU Hak Cipta.



Penulis menyadari bahwa skripsi ini masih terdapat kekurangan dan jauh dari
kesempurnaan karena keterbatasan kemampuan penulis. Oleh karena itu, penulis
mengharapkan kritik dan saran untuk perbaikan dan penyempurnaan peneliti
selanjutnya. Akhir kata penulis berharap semoga skripsi ini dapat bermanfaat bagi

pembaca.

Medan, 24 Juli 2017

Peneliti

Phoenik

© Karya Dilindungi UU Hak Cipta

1. Dilarang menyebarluaskan dokumen tanpa izin.

2. Dilarang melakukan plagiasi.

3. Pelanggaran diberlakukan sanksi sesuai peraturan UU Hak Cipta.



DAFTARISI

ABSTRALK ...t e et e e e e e ae e e e e e ae s e e aaeaeeas i
ABSTRACT ...ttt ii
KATA PENGANTAR ...t iii
DAFTAR ISL. ..t ereee e v
DAFTAR GAMBAR. ... s viii
DAFTAR TABEL. ... ..ottt e e et e s s eesaenrseessnneeessnnns ix
DAFTAR LAMPIRAN L.ttt et X
BAB I PENDAHULUAN .....ooiiiitii ettt et 1
QI L L RNPORNRRORRRRONIIOP: . .. ....................ccc.seensnnssssssssnssessenens 1
1.2 Rumusan Masalah ...........ooi i 3
1.3 Ruajisgisiiiiine, RN ... L .. ... .ceieeeseeieanene e aieneeaeaas 3
1.4 Tujuan Penelitian......... ...ttt 3
1.5 Manfaat Penelitian .........c.ooiiiiiiiiiiiiiiiiici et e ettt e e e e e e e e 3
1.6. Originalitas Penelitian ............coooiiiiiiieieeeieie s e eeeeeee e e 4
BAB II TINJAUAN PUSTAKA .....oooiiiiiiiiiiiii e 5
2.1 Landasan TeOTT....coiiuiiiiiaaiiiii ettt et e 5
2.1.1 P@NZAWASAN ....coceieieeeeeee e eee ettt e e e e e e e e e e e e e eeaaeeaeaaaaes 5
2.1.2 Budaya OTganiSaST ........ceevereeersiiiineereeeeerteeeeesaesesaasiessteeeesaeeeassesasnnsnns 10
2.1.3 Kinerja KaryaWan ... e eeeeeie e iiimsin s onneeeresneeeesaeesessne dabmnnsaneeenenenas 15

2.2 Review Penelitian Terdahulu ...........ooo i, 17
2.3 Kerangka Konseptual ...........coiiiiiiiiiii i rreae e s e 21
2.4 Pengembangan HIPOtESIS ..u...viiieeeeieiiaiiiiieiitieeeeeeeeeeeasannetaersaeaeaessnananas 22
BAB III METODOLOGI PENELITIAN ......cccooiiiiiiieeec e 24
3.1 Jenis Penelitian .......cuvviiiiiiiiiieie e 24
3.2 Objek Penelitian ...........ooviiiiiiiiiiiiiiiiiie e e 24
3.3 Populasi dan Sampel..........ooooiiiiiiiiiiii e 24
3.4 Metode Pengumpulan Data ..........cooooviiiiiiiiiiieiiececcseeee e 25
3.5 Definisi Operasional Variabel ...........cccovviviiiiiiiiiiiiie e, 25
3.6 Metode Analisis Data ........ccoooiiiiiiiiiiiiiiiieeee e 26
3.6.1 Statistik Deskriptif ........coooiiiiiiii e 26
3.6.2 Uji Validitas dan Reliabilitas Instrumen Variabel .................ccccoi. 27

\

© Karya Dilindungi UU Hak Cipta
1. Dilarang menyebarluaskan dokumen tanpa izin.

2. Dilarang melakukan plagiasi.

3. Pelanggaran diberlakukan sanksi sesuai peraturan UU Hak Cipta.



3.6.2.1 Uji Validitas .....cooueiiiriiiiiiiice e 27

3.6.2.2 Uji Reliabilitas .....c..vvveiiiiiiiiii it 27
3.6.3 Uji Asumsi K1asiK .......oooiiiiiiiiiiiiiiii e 28
3.6.3.1 Uji NOmMalitas .....cocooviiiiiiiieeiee et ee e 28
3.6.3.2 Uji MultikolNIeritas. .........uvvveeereeeeereiiiiiiiieieiee e e e e ee e eveevee e 28
3.6.3.3 Uji HeteroskedastisSItas ...........oooeviririririiiiiiiiieeiee e 29
3.6.4 Analisis Regresi Linear Berganda ................oooovvviiiiiiiiiiiciiccicccee e, 30
3.6.5 Uji Hipolasililie, . .-« ... .. 30
3.6.5.1 Pengujian Hipotesis Secara Simultan (Uji F).......cocoooiiiiiiiinnnnnnnn. 30
3.6.5.2 Pengujian Hipotesis Secara Parsial (Ujit) .........ooooeiiieiiiiiiieeeenn, 31
3.6.6 Koefisien Determinasi (R®)...............coooooiioiiooooieeeeeeoeeeee 32
BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN .......cccoooiiiiiiiiiiee 33
4.1, Hasil Penelitian ....c.oo..vveiiiiiiiiiiieiiicceeie et e 33
4.1.1 Gambaran Umum Perusahaan............cc...ciicieiiiiiiiiiniiiiceceee, 33
4.1.1.1 Sejarah Singkat Perusahaan .................ccciiiiie, 33
4.1.1.2 Struktur OTganiSast .........ccceeiiiiiiiiiie e 34
4.1.2 Pengiriman dan Pengembalian Kuesioner.............ccccoooviiiiiiininiiiinnnne, 37
4.1.3 Gambaran Umum Responden (Demografi)...........cccovvviiiiiieieieiiiininnnnn, 37
4.1.4 Hasil Statistik Deskripsi ..........ooooiiiii e, 39
4.1.5Hasil Uji Kualitas Data.. ... e 41
4.1.5.1 UjJi VAIIAIEAS ..oeviiiee ittt etk e e et e e s eannae e bea e 41
4.1.5.2 Uji RelIabIItAS . ..uuuetiiieeiiiciieiiaseeee e s eeeaeeeaie e eeeeaeeasaasaeeeeesssanneenannnens 42
4.1.6 Ujt Asumsi Klasik ... 44
4.1.6.1 UJi NOIMAILAS ...ovvviiiiiiiiiiiiiiiiiieeee e 44
4.1.6.2 Uji Multikolin@aritas ............ooouuiiieiiiiiiiieiiiiiice e, 46
4.1.6.3 Uji HeteroskedastiSitas ..........cuuiiieieiiiiieiiiiiiiiie e 47
4.1.7 Regresi Linier Berganda ............ooooooiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeiiie e 48
4.1.8 UJi HIPOtESIS 1eeeeeeiiiiiiee et e e e e e ettt e e ee e e e e e e e e araeeaeeeeeee e 49
4.1.8.1 Uji Secara Simultan (UJi F) ....ovvvvvririiiiieiiiieeee e, 49
4.1.8.2 Uji Secara Parsial (UJit) ....oceveiiiiiiiiaiiiiiiiiieeeeee e 50
4.1.9 Koefisien Determinasi (R-Square) ..........ccccccoiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeee, 50
vi

© Karya Dilindungi UU Hak Cipta

1. Dilarang menyebarluaskan dokumen tanpa izin.

2. Dilarang melakukan plagiasi.

3. Pelanggaran diberlakukan sanksi sesuai peraturan UU Hak Cipta.



4.2 PeMBDANASAN ....eeeeiie et 51

4.2.1 Pengaruh Pengawasan Terhadap Kinerja Karyawan.............cccccceeenne. 51

4.2.2 Pengaruh Budaya Organisasi Terhadap Kinerja Karyawan.................... 52

4.2.3 Pengaruh Pengawasan&Budaya Organisasi Terhadap Kinerja Karyawan 52

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN.......ooiiiiiiiiiiiieeeeeeee e 54
Sl K@SIMPULAN ..ot e e 54

5.2 SATAN....eiiiiiiiie ettt e et e et a e e e e e e e e bbb bbbt e teaaaaaaeaeanas 54

DAFTAR PUSTAKA ...ttt a e s e e 56
LAMPIRAN.......coocciceiiareeiroesannaesstiionneereensemeesreeraereoraesssssenesssssonssasnessassseeseeses 58
DAFTAR RIWAYAT HIDUP ... e 73

© Karya Dilindungi UU Hak Cipta vii

1. Dilarang menyebarluaskan dokumen tanpa izin.

2. Dilarang melakukan plagiasi.

3. Pelanggaran diberlakukan sanksi sesuai peraturan UU Hak Cipta.



DAFTAR GAMBAR

Gambar 2. 1 Kerangka Konseptual.............vvvviiiiiieiiniiiiicceee e 22
Gambar 4. 1 Struktur Organisasi PT. Indoteras Sumatera Medan........................... 34
Gambar 4. 2 Grafik HiStogram ..........cooovviiiiiiiiiiiie e 44
Gambear 4. 3 Grafik Normal Probability Plot............coovviiiiiiiis 45
Gambar 4. 4 Grafik Scatterplot ................vvveiiiiiiiiiiiiiiii e 47

UNIVERSITAS
MIKROSKIL

© Karya Dilindungi UU Hak Cipta vill
1. Dilarang menyebarluaskan dokumen tanpa izin.

2. Dilarang melakukan plagiasi.

3. Pelanggaran diberlakukan sanksi sesuai peraturan UU Hak Cipta.



DAFTAR TABEL

Tabel 1. 1 Data Penjualan Oli Mesin PT. Indoteras Sumatera Medan....................... 2
Tabel 2. 1 Review Penelitian Terdahulu..................cooo e 20
Tabel 3. 1 Definisi Operasional Variabel Penelitian ............cccccceeviriiiiniiineeene.n. 26
Tabel 4. 1 Daftar Pengiriman dan Pengembalian Kuesioner ..............cccovvvveeeennn.n. 37
Tabel 4. 2 Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamm............................ 37
Tabel 4. 3 Karakteristik Responden Berdasarkan Umur....ocooueeeeooiiiiiiiiiiiiiiannne. 38
Tabel 4. 4 Karakteristik Responden Berdasarkan Lama Bekerja ............................ 38
Tabel 4. 5 Karakteristik Responden Berdasarkan Pendidikan Terakhir................... 39
Tabel 4. 6 Statistik Deskriptif Pengawasan ............ccccccoiviiiiiiiniiieeeccee e 39
Tabel 4. 7 Statistik Deskriptif Budaya Organisasi ..........cccceveeeeiiniiiiisisiiiieneeeeeen. 40
Tabel 4. 8 Statistik Deskriptif Kinerja Karyawan ...........ccccccciieiiiiiiiiiiiiiniiieeeeeen, 41
Tabel 4. 9 Hasil Pengujian Validitas..............oooviiiiiiiiiiiiiiiise e 42
Tabel 4. 10 Hasil Pengujian Reliabilitas untuk Variabel Pengawasan.................... 43
Tabel 4. 11 Hasil Pengujian Reliabilitas untuk Variabel Budaya Organisasi........... 43
Tabel 4. 12 Hasil Pengujian Reliabilitas untuk Variabel Kinerja Karyawan............ 43
Tabel 4. 13 Hasil Uji Normalitas dengan Kolmogorov-Sminorv................ccc.......... 46
Tabel 4. 14 Tabel Nilai Tolerance dan Nilai VIF ... 46
Tabel 4. 15 Tabel Uji GIEJSCI ...eeiiiiiiiiiieiiiiie ettt et 48
Tabel 4. 16 Hasil Uji Koefisien Regresi Berganda ..........cocovvvveiiiiiiiiiiiiiiiienenennn. 48
Tabel 4. 17 Uji F (Uji SIMUIAN) ....ooeieieiiieeie et e e eene e e seanes 49
Tabel 4. 18 Uji t (Uji Parsial) ........oooiiieeiiiiiiiii ittt 50
Tabel 4. 19 Koefisien Determinasi .........cooooiuiiiiiiiiiiiieeeiiiiiie et 51

© Karya Dilindungi UU Hak Cipta

1. Dilarang menyebarluaskan dokumen tanpa izin.

2. Dilarang melakukan plagiasi.

3. Pelanggaran diberlakukan sanksi sesuai peraturan UU Hak Cipta.



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1 : Kuesioner Penelitian...........ccccvvviveiiriiiiiiiiiececee e 58
Lampiran 2 : Data Jawaban Responden .........cccccoooiiiiiiiiiiiiiiiiniceiiieeeee e 61
Lampiran 3 : Hasil Uji Statistik Deskriptif..........coooviiiiiiieieceeeeeee 67
Lampiran 4 : Uji Validitas........coooeiiiiiiiiiiiiecce e e e aeeae s 68
Lampiran 5 : Uji Reliabilitas ......ooooiiiiiiiiiiieeeee e 68
Lampiran 6 : Uji Asumsi KIasiK ..o it 69
Lampiran 7 : Regresi Linear Berganda ...........cccccooviiiiiiiiiiiciiceecceccceee e, 71
Lampiran 8 : Uji HIPOtESIS ..vvvieiieieieieiiiiiiiieeie et e e e e e e eae e 72
Lampiran 9 : Koefisien Determinasi ............cccooeieiiiiiiiiiiiiiiiiiiie e 72
Lampiran 10 : Daftar Riwayat Hidup........ccococooiiiiiiiiiiie e 73

© Karya Dilindungi UU Hak Cipta

1. Dilarang menyebarluaskan dokumen tanpa izin.

2. Dilarang melakukan plagiasi.

3. Pelanggaran diberlakukan sanksi sesuai peraturan UU Hak Cipta.



