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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk melihat apa saja faktor — faktor yang
mempengaruhi keputusan pembelian produk asuransi pada PT. Prudential Life
Assurance (Cabang Pru Advance Medan). Jenis penelitian yang digunakan adalah
penelitian asosiatif. Populasi pada penelitian ini adalah seluruh nasabah PT.
Prudential Life Assurance (Cabang Pru Advance Medan), yaitu sebanyak 724
nasabah. Teknik pengambilan sampel dengan menggunakan random sampling
dengan jumlah sampel sebanyak 88 nasabah yang digunakan sebagai responden.
Teknik pengumpulan data menggunakan kuesioner yang telah diuji validitas dan
reliabilitasnya. Pengujian secara parsial yaitu uji t menunjukkan bahwa variabel
promosi dan brand image berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian
produk asuransi pada PT. Prudential Life Assurance (Cabang Pru Advance Medan).
Sedangkan variabel produk, harga dan saluran distribusi tidak berpengaruh terhadap
keputusan pembelian produk asuransi pada PT. Prudential Life Assurance (Cabang
Pru Advance Medan). Nilai koefisien determinasi (Adjusted r square) sebesar 0,614
yang berarti secara simultan menunjukkan bahwa variabel produk, harga, saluran
distribusi, promosi dan brand image berpengaruh terhadap keputusan pembelian
sebesar 61,4% dan sisanya sebesar 38,6% dijelaskan oleh variabel lain yang tidak
diteliti dalam penelitian ini.

Kata kunci : Marketing Mix, Brand Image, Keputusan Pembelian
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ABSTRACT

This research aims to see what are the factors that influence the decision of
purchasing insurance product at PT. Prudential Life Assurance (Pru Advance
Medan Branch). The type of research used is associative research. Population in this
research is all customer PT. Prudential Life Assurance (Pru Advance Medan
Branch), as many as 724 customers. Sampling technique using random sampling
method with the number of samples of 88 customers are used as respondents. Data
collection techniques using questionnaires that have been tested for validity and
reliability. t test show that variable of promotion and brand image have significant
effect to purchasing decision of insurance product at PT. Prudential Life Assurance
(Pru Advance Medan Branch). While variables of product, price and place have no
effect on purchasing decision of insurance product at PT. Prudential Life Assurance
(Pru Advance Medan Branch).Value of coefficient determination (Adjusted r square)
equal to 0,614 which means F test that variable of product, price, place, promotion
and brand image influence to purchasing decision equal to 61,4% and the remaining
of 38,6% is explained by other variables not examined in this research.

Keywords :Marketing Mix, Brand Image, Purchasing Decision.
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