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ANALISIS PENGARUH KUALITAS SISTEM, KUALITAS INFORMASI,
DAN KUALITAS LAYANAN TERHADAP DAMPAK INDIVIDU DENGAN
KEPUASAN PENGGUNA SEBAGAI MEDIASI PADA SISTEM INFORMASI
AKUNTANSI DI PT. KARSA PRIMAPERMATA NUSA

Abstrak

Sistem informasi akuntansi banyak diterapkan di perusahaan besar maupun
berkembang termasuk PT. Karsa Primapermata Nusa. Berkembangnya penerapan
sistem informasi akuntansi mendorong peneliti melakukan penelitian yang mengukur
kesuksesan dari penerapan sistem informasi tersebut. Tujuan dari penelitian ini adalah
untuk mengetahui pengaruh kualitas sistem, kualitas informasi dan kualitas layanan
terhadap dampak individu dengan kepuasaan pengguna sebagai mediasi berdasarkan
teori Delone dan Mclean. Desain penelitian menggunakan metode deskriptif
kuantitatif dengan jumlah populasi sebanyak 38 orang. Metode analisis data yang
digunakan adalah regresi linier berganda dengan tingkat kepercayaan 95% dan analisis
jalur. Hasil penelitian menunjukkan bahwa secara parsial kualitas sistem, kualitas
informasi dan kualitas layanan berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan
pengguna, kepuasan pengguna berpengaruh positif dan signifikan terhadap dampak
individu. Hasil analisis jalur menunjukkan bahwa kepuasan pengguna terbukti
memediasi kualitas sistem, kualitas informasi dan kualitas layanan terhadap dampak
individu.

Kata kunci: William H. DeLone dan Ephraim R. McLean, kualitas sistem, kualitas
informasi, kualitas layanan, kepuasan pengguna, dampak individu.

Abstract

Accounting information system is widely applied in either big or developing
companies including PT. Karsa Primapermata Nusa. The growing application of
accounting information system encourages researchers to conduct a research that
measures the success of the application of the information system. The purpose of this
research is to detemine the influence of system quality, information quality and service
quality toward individual impact with user satisfaction as mediation based on Delone
and Mclean theory. The researchers used quantitative descriptive method with 38
samples. Data analysis method used is multiple linear regression with 95% confidence
level and path analysis. The results showed that partially system quality, information
quality and service quality have a positive and significant impact on user satisfaction,
user satisfaction has a positive and significant impact on the individual impacts. The
results of path analysis showed that user satisfaction is proven to mediate the influence
of system quality, information quality and service quality toward individual impacts.

Keywords: William H. DeLone dan Ephraim R. McLean, system quality, information
quality, service quality, user satisfaction, individual impacts.
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