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ABSTRAK

Penelitian ini menggunakan replikasi penelitian yang dilakukan oleh DeLone and
McLean (2003), Variabel yang digunakan dalam penelitian ini meliputi kualitas
sistem, kualitas informasi, kualitas layanan, kepuasan pengguna, dan manfaat bersih.
Lokasi  penelitian ini berada pada Kabupaten Humbang Hasundutan. Dengan
menggunakan 54 responden, dengan instrumen pengambilan data menggunakan
kuesioner dan teknik anlisisis yang digunakan adalah analisis jalur. Hipotesis dalam
penelitian ini yaitu, Kualitas sistem, kualitas informasi tidak berpengaruh positif dan
signifikan terhadap kepuasan pengguna sistem simda. Kualitas layanan berpengaruh
positif dan signifikan terhadap kepuasan pengguna serta kepuasan pengguna tidak
berpengaruh positif dan signifikan terhadap manfaat bersih.

Kata Kunci : Model DelLone and McLean, Kualitas Sistem, Kualitas Informasi,
Kualitas Layanan, Kepuasan Pengguna, Manfaat Bersih

ABSTRACT

This research uses replication of research conducted by DeLone and McLean (2003).
The variables used in this research include system quality, information quality, service
quality, user satisfaction, and net benefit. The location of this research is in Humbang
Hasundutan District. By using 54 respondents, with instrument of taking data using
questioner and technique of analysis used is path analysis. Hypothesis in this research
that is, Quality of system, quality of information do not have positive and significant
effect to system user satisfaction simda. Quality of service has a positive and
significant impact on user satisfaction and user satisfaction has no positive and
significant impact on net benefits.

Keyword: The Updated D & M IS Success Model, System quality, Quality

information, Service quality, User satisfaction and Net benefits.

© Karya Dilindungi UU Hak Cipta
1. Dilarang menyebarluaskan dokumen tanpa izin.

2. Dilarang melakukan plagiasi.

3. Pelanggaran diberlakukan sanksi sesuai peraturan UU Hak Cipta.



KATA PENGANTAR

Puji dan syukur penulis panjatkan kepada Tuhan Yang Maha Esa karena atas
berkat karunia-Nya, penulis dapat menyelesaikan Tugas Akhir ini. Tujuan penulis
melaksanakan penelitian ini adalah guna memenuhi salah satu syarat untuk
mendapatkan gelar Sarjana Strata Satu Program Studi Sistem Informasi Bidang
Konsentrasi Akuntansi di STMIK Mikroskil Medan, dan penulis melakukan penelitian
di Kantor Bupati Humbang Hasundutan. Adapun judul penelitian yang diangkat oleh
penulis yaitu “ Analisis Kualitas Sistem, Kualitas Informasi, Kualitas Layanan dan
Kepuasan Pengguna sistem SIMDA terhadap Manfaat Bersih Pada Kantor Bupati
Humbang Hasundutan.

Selama penyusunan ini, penulis banyak memperoleh bimbingan, nasehat dan bantuan

dari berbagai pthak. Oleh karena itu, pada kesempatan ini penulis menyampaikan

terima kasih kepada:

1. Bapak Roni Yunis, S.Kom.,M.T selaku dosen pembimbing I STMIK Mikroskil
Medan yang telah memberikanbimbingan, pengarahan dan saran dalam
menyelesaikan penulisan skripsi ini.

2. Ibu Desi Arisandy, S.Kom., M.M selaku dosen pembimbing II STMIK Mikroskil
Medan yang telah memberikan bimbingan, pengarahan dan saran yang berharga
dalam menyelesaikan penulisan skripsi ini.

3. Bapak Gunawan, S.Kom., M.T.I., selaku Ketua Program Studi Sistem Informasi
STMIK Mikroskil Medan.

4. Tbu Rin Rin Meilani Salim., S.Kom., M.Kom., selaku Sekretaris jurusan program
Studi Sistem Informasi STMIK Mikroskil Medan.

5. Bapak Dr. Mimpin Ginting, M.S., selaku Ketua STMIK Mikroskil Medan.

6. Bapak Paulus S.Kom., M.T. selaku Wakil Ketua II STMIK Mikroskil
Medan,selaku dosen penguyji I (satu) yang telah memberikan saran dan pengarahan
dalam penulisan skripsi ini.

7. 1Ibu Salsalina Br Sembiring, S.Kom., M.TI selaku dosen penguji Il (dua) yang telah
memberikan saran dan pengarahan dalam penulisan skripsi ini.

8. Bapak Djoni, S.Kom., M.T.L, selaku Wakil Ketua I STMIK Mikroskil Medan.

9. Bapak Saliman, S.T., selaku Wakil Ketua III STMIK Mikroskil Medan.

© Karya Dilindungi UU Hak Cipta
1. Dilarang menyebarluaskan dokumen tanpa izin.

2. Dilarang melakukan plagiasi.

3. Pelanggaran diberlakukan sanksi sesuai peraturan UU Hak Cipta.



10. Kepada orang tua, keluarga besar yang memberikan dukungan moral dan materil
selama penulis mengikuti pendidikan hingga selesainya skripsi ini.
11. Terimakasih kepada teman-teman kami yang memberikan dorongan dan

partisipasi hingga skripsi ini dapat diselesaikan dengan baik.

Penulis menyadari bahwa laporan tugas akhir ini masih terdapat kekurangan
baik dari segi bahasa maupun materi yang terkandung didalamnya. Oleh karena itu
dengan segala kerendahan hati penulis membuka diri untuk menerima saran dan
kritikan yang bersifat membangun dari semua pihak yang mengarah kepada perbaikan
Tugas Akhir ini.

Semoga Tugas Akhir ini dapat berguna, memberi bermanfaat dan dapat
digunakan sebagai sumber informasi bagi pembaca dan semua pihak yang

membutuhkan, penulis mengucapkan terima kasih.

Medan, 02 Agustus 2017

Panca Sabrina Sitorus

© Karya Dilindungi UU Hak Cipta
1. Dilarang menyebarluaskan dokumen tanpa izin.

2. Dilarang melakukan plagiasi.

3. Pelanggaran diberlakukan sanksi sesuai peraturan UU Hak Cipta.



DAFTAR ISI

ABSTRAK . ettt ettt e e e e et e et e n b se et e et et n b ee et e e et an e et e e et anntan i aeaeeeraen i
KATA PENGANT AR ettt et oot e et e e e e et e et e et ea e e e e s e e astmanseeaeeeeennsannan ii
DAFTAR GAMBAR ...ttt et b e e e e e s e sn e s e e neenne vi
DAFTAR TABEL ettt ettt r ettt s e et e et et aba e s s e e s eeeaen e e s eeeaannsananssaeneesannnsann vii
BAB | PENDAHULUAN ......eoiiiiiiitieiie e eeiiste et e st e e sae s e s e s hE b ese e e sneeneesneenneeeneeanee 1
1.0, Latar BlaKanE. . .c.eeeoeeireeeiiineneeeiueeseiesereesssseesneesnssesnneesnseesannessnnessantasseessrsranssnsesssres 1
1.2. RUMUSAN MaSalah....cc.oiiiiiiccee e 4
1.3, RUANE LINEKUP ¢ttt sttt s e an e s snn e saaeessaa e st b e enrbaesnnreen 4
1.4, Tujuan dan Manfaat. ... ...t se s snn e saaeesaassbtennebenssseeen 4
1.4.2. Tujuan PENEIIHIAN ....c..ooiiiie e e e 4
1.4.2. Manfaat Penelitian. ... ..o e 5

27 AN = I PP 6
P B - 14 To E1-F [ B =T o U OOV P USSR O U UUOUPROTORPO 6

B T Y11 - 3 OSSR PPRRR 6
0 1 o 1 T 1 PSPPSR 6
0 B 3 =T 4 T 1 {0 L1 1 1 SRS 7
2.1.4 Sistem Informasi Manajemen Daerah (SIMDA) ........cc.cocoieiiiiiiiiee i 8
2.1.5 Model Kesuksesan Sistem Informasi DeLone and MclLean.........cccoouveeviieiniirennnnens 9

2.2. Penelitian Terdahulu i i ittt s e e 12
2.3 Kerangka/Model KONSEPTUAL .....cccoiiuiiiiiiie ettt seesba e 20
2.4, Pengembangan HipOteSiS. ... ... ittt bttt ettt ssaa e ae e e e saeeae e aneas 20
2.4.1 Pengaruh Kualitas Sistem Terhadap Kepuasan Pengguna.......ccccocceveeeiiiennceenenn. 20
2.4.2 Pengaruh Kualitas Informasi Terhadap Kepuasan Pengguna ..........cccceeveeeneuieeenn. 21
2.4.3 Pengaruh Kualitas Layanan terhadap Kepuasan Pengguna........cccccevereveeceereennn. 21
2.4.4 Pengaruh Kepuasan Pengguna terhadap Manfaat-Manfaat Bersih ..................... 22

2 7Y = 1 SO PR R PUTSU PR 26
3.1. Desain PeNelITian cooeeeieeeieeeee ettt 26
T 0] 1] o T =Y 1 - T S 26
3.3, POPUIASE dan SAMPEL.....eeeiiieeeeieeciiiirtt e srrrre e s e e s rrsnrrrr e s e s s s sssssaseesesssssnsnssensesinnsnses 27
G 0 R o o101 USSR 27
R T Y- 41 L= USRS 27

© Karya Dilindungi UU Hak Cipta

1. Dilarang menyebarluaskan dokumen tanpa izin.

2. Dilarang melakukan plagiasi.

3. Pelanggaran diberlakukan sanksi sesuai peraturan UU Hak Cipta.



3.4. Metode Pengumpulan Data......cccuuiiiiiiiiiiiiiiceee ettt ssirrs e e san s e e e e s 28

3.5. Variabel Penelitian dan Defenisi Operasional Variabel ...........cccocviviiniiiccinncnniennnn. 29
3.5.1. Variabel INdependen....... ..o 29
3.5.2 Variabel INTErVENING ..ottt e e e s aee s 29
3.5.3. Variabel DEPeNTEN ... ettt st e e aaa e s 29

3.6. Teknik Analisis Data ........cc.coiiiiiiiiiiiiiiiite et 29
3.6.1. Statistik Deskriptif... ..o 29
3.6.2. Pengujian Kualitas Data ........ccccciiiiiiiaiiiie et iiia et e e s et e e e aseeeeseneeeas 30
3.6.3. Uji ASUMIST KIASTK ..ot e 31
3.6.4. Pengujian HiPOTESIS. ...ocoiiiiiiiieeeiiitie ettt s 33

2 Y 2 U SRR OO PP UPUUPRPTRON 31

4.1 HaSil PENEIIEIAN....ceiec it e e 31
4.1.1. Pengiriman dan Pengembalian Kuesioner ..........ccccccoeiiiiiiiiniiinnieceeee 31
4.1.2. Gambaran Umum Responden (Demografi) ........cccccvimrvienenneriieeneenneniennrieneenns 31
4.,1.3. Hasil Statistik DesKIiPLif. .oovvvvieeeiiieciiiie e cessitnnneaaeessesssrraseeseeseesnssssseeessesssssssnens 33
4.1.4. Hasil Uji KUAIITAS DATA ..ccooievrrieresricsisnneeeieesiesissssssseessasssssssmeseesssssssssssessssssssssssnenes 34
4.1.5. Hasil Uji ASUMST KIASIK....cvvvviiieiiieeiiiecsit et e sne e seneseee st e s b e nsae s 37
O I ST O T o T o T ) =] PR 43

4.2, PemMBaRNASAN ..o it e et n et nene 45

5 Y P S 53

5.1 KESIMPUIBN . ..eee ettt ettt e dnr e st eesnte s aee e st e e s e tannrseennsnseabne s e nsaananeeanneean 53

AT 1 [ O SR e e PP 53

© Karya Dilindungi UU Hak Cipta
1. Dilarang menyebarluaskan dokumen tanpa izin.

2. Dilarang melakukan plagiasi.

3. Pelanggaran diberlakukan sanksi sesuai peraturan UU Hak Cipta.



DAFTAR GAMBAR

Gambar 2.1 Alur Data menjadi Informasi .......coovveinnicn e 7
Gambar 2.3 Model Kesuksesan Sistem Informasi DeLone and McLean .......c.cccocvviniiienins 12
Gambar 2.4 Kerangka Pikir/Konseptual Penelitian ...........ccccocoviiiininiiiiniii, 20
Gambar 4.1 Hasil Uji Normalitas-HIiStOZIam ..........coooiiiiiiiiiiiii e 39
Gambar 4.2 Hasil Uji Normalitas-P.Plot ... 40
Gambar 4.3 Hasil uji Heteroskedastisitas-Grafik Scatterplot ... 42

© Karya Dilindungi UU Hak Cipta
1. Dilarang menyebarluaskan dokumen tanpa izin.

2. Dilarang melakukan plagiasi.

3. Pelanggaran diberlakukan sanksi sesuai peraturan UU Hak Cipta.



DAFTAR TABEL

Tabel 2.1 Penelitain Terdahult ......cc.vecveiieirirrieenise e e ennens 12
Tabel 3.1 Pengukuran LiKert...........cooooeiiiiiiiiii et 26

Tabel 4.1Tingkat Pengembalian KueSioner..........cccouiiuiiiiiiiiiiiiiiit ittt 31

Tabel 4.2 Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin ... 32
Tabel 4.3 Karakteristik Responden Berdasarkan Usia...........ccccooiriiieiinniniiinieneesie e 32
Tabel 4.4 Hasil Statistik DeSKIiptif......coovievierrvirieieireeriinicee s s e ssseeseneseaessnsneen 33
Tabel 4.5 Hasil uji validitas ...ttt 35
Tabel 4.6 Hasil uji Reabilitas .. ..o e 36
Tabel 4.7 Hasil Uji Multikolinearitas nilai VIF dan Tolerance Manfaat Bersih.............c...... 37
Tabel 4.8 Hasil Uji normalitas one-sample kolmogrov-smirnov test-Manfaat bersih........... 41
Tabel 4.9 Hasil Ujl GLEJSET ...c..eiviieirriceeieciiieisen st 42
Tabel 4.10 Hasil Uji t (UjT Parsial) (1).coeeceieeriece et e 43
Tabel 4.11 Hasil Uji t Parsial (2) ..occeeeveiiieiieiiietieiiie e eieeteaseesaesaesseesseeessasseessnesssesssesssenns 44
Tabel 4.12 Koefisien Determinasi (R?)...ciciiiiererriesrsesesssssesssssssssesesesisssesisssesssssssssssssssssssenns 44
Tabel 4.13 Hasil Koefisien Determinasi (R?) ......ccoccvieueriieieioeeieieieeeieieieiaceseeeie s 45

© Karya Dilindungi UU Hak Cipta
1. Dilarang menyebarluaskan dokumen tanpa izin.

2. Dilarang melakukan plagiasi.

3. Pelanggaran diberlakukan sanksi sesuai peraturan UU Hak Cipta.



Daftar Lampiran

Lampiran 1 KUESIONET.....cueiiuiiiiiireiiiiiiiite ittt ettt st sas e s bbb e eneesanesbaaeasetee s 56
Lampiran 2 siStemSTIMIDA ...l .. cceeeeerueneeneaneenessesnesssnssnssnsssssnessssssnnssssbiineseesenesessesseres 60
Lampiran 3 Uji Deskriptif Kualitas SISteM..........ocvvvererierereeieriereeeesee s seessesse e e e 68
Lampiran 4 Uji Deskriptif Kualitas Informasi......cccoveeriiieiereneenricseinesssseeseesesssnesenens 68
Lampiran 5 Uji Deskriptif Kualitas Layanan.........c.ccocvvivininnneeee 69
Lampiran 6 Uji Deskriptif Kepuasan Pengguna ..........c.c.ocooveriiinicisiesiinsesese e 69
Lampiran 7 Uji Deskriptif Manfaat Bersih.......c.ocoooviiniiiiniiciesccee e 69
Lampiran 8 Uji Validitas dan Reabilitas Kualitas Sistem........cccooviieiienniniiieniienienienieeiens 70
Lampiran 9 Uji Validitas dan Reabilitas Kualitas Informasi ....ccc.cccoeeiiniiiiiiniinniniicniiinnns 70
Lampiran 10 Uji Validitas dan Reabilitas Kualitas Layanan.............cccocociiniiniin. 71
Lampiran 11 Uji Validitas dan Reabilitas Kepuasan Pengguna .............cocoooviiiiiniiiiiniinn 72
Lampiran 12 Uji Validitas dan Reabilitas Manfaat Bersth ... 72
Lampiran 13 Uji MUIKOIONIEIIAS 1..vvvvuviereireerireeniereesreseieeeseenriessesneessesseessnesesssnsonsesns 73
Lampiran 14 Uji Normalitas ......ccocovriviiriiiiiiire s 73
Lampiran 15 Uji Normalitas one-sample kolmogrov-smirnov test-Manfaatbersih .............. 75
Lampiran 16 Uji hereroskedastisitas (1) analisis grafik........cccoooviiiiniiiiniccne 76
Lampiran 17 Uji parsial £ (1) oeo oottt e sse e sb e e sreense s sessesreneens 78
Lampiran 18 Uji parsial t (2)....cieieeiiiiiieiiiiiteiiieiieesiiesisssnteeaessaesessdassesstasbsaaseessnessbesssassseens 78
Lampiran 19 Hasil koefisien determinasi (1)....c..cccoveeriieniisiioniieiiesienieeeieeseeseesiesnseieens 78
Lampiran 20 Hasil koefisien determinasi (2)......ccc.oiviiiiiiiiiniiniiiiiiiiisiecesire s 78
Lampiran 21 Daftar Nama-Nama Pegawal ..........cco...oiiiii i 79
Lampiran 22 Scan Balasan dari Kantor Bupati Humbang Hasundutan .............cccevvvriiennene 81
Lampiran 23 Scan KUSSIONET ... ..ot ccetiestesie e cesaeene e ee et ssesnsesesssessesaasnnens 82
Lampiran 24 Daftar Riwayat Hidup......cocviiiineccciice e esene s seeene 90

© Karya Dilindungi UU Hak Cipta
1. Dilarang menyebarluaskan dokumen tanpa izin.

2. Dilarang melakukan plagiasi.

3. Pelanggaran diberlakukan sanksi sesuai peraturan UU Hak Cipta.



