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ABSTRAK

Tujuan dari penelitian ini untuk mengukur kesuksesan penecrapan Portal Akademik
Universitas Negeri Medan (UNIMED) dan melihat bagaimana manfaat Portal
tersebut terhadap Dampak Indvidu. Penelitian ini mengadopsi Model Delone &
McLean (2003). Variabel yang digunakan meliputi kualitas Sistem, kualitas
Informasi, kualitas layanan, kepuasan pengguna serta Manfaat bersih terhadap
Dampak Individu. Metode penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif, data
di analisis dengan statistik deskriptif dan analisis jalur dengan tools SPSSI9.
Adapun jumlah populasi pada penelitian ini sebanyak 674 mahasiswa. Metode yang
digunakan dalam pengambilan sampel yaitu stratified proporsional sampling.
Jumlah sampel yang digunakan yaitu sebanyvak 251 reponden yang dihitung
berdasarkan tabel Isaac dan Michael. Data penelitian diperoleh melalui kuesioner
vang disebarkan kepada mahasiswa pengguna Portal AKademik UNIMED.Hasil
penelitian ini adalah kualitas sistem berpengaruh posisitif dan signifikan terhadap
kepuasan pengguna. Kualitas informasi, kualitas layanan tidak berpengaruh positif
dan tidak signifikan terhadap kepuasan pengguna. Kepuasan Pengguna tidak
berpengaruh positif dan signifikan terhadap manfaat bersih. Kepuasan pengguna
memediasi hubungan kualitas sistem terhadap manfaat bersih. Kepuasan pengguna
tidak memediasi hubungan kualitas Informasi dan kualitas layanan terhadap

manfaat bersih.

Kata kunci : Kualitas sistem, Kualitas informasi, Kualitas layanan, Kepuasan

pengguna, Manfaat Bersih.
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ANALYSIS OF SUCCESSFUL IMPLEMENTATION OF PORTAL
ACADEMIC MEDAN UNIVERSITY WITH DELONE &
MCLEAN MODLE (2003)

ABSTRACT

The purpose of this research is to measure the success in the application Of Portal
Academic Medan University (UNIMED) the impact of information system on
individual impact. This Research adopted the DeLone and Mclean (2003). The
researcher variables include, system quality, information quality, service quality,
User satisfaction and individual impact. This research method using quantitative
approach, the data in the analysis with descriptive statistics and path analysis with
tools SPSS19. The number of population in this study as many as 647 students. the
sample technique used stratified proporsional sampling. The number of samples is
used as many as 251 respondents using Isaac and Michael table. The research data
obtained through questionnaires distributed to students that use of UNIMED Portal
Academic. The results of this research is the system quality have positive and
significant effect to user satisfaction. Information quality, service quality has no
positive and unsignificant effect to user satisfaction. User Satisfaction has no
positive and unsignificant effect to net benefit. User Satisfaction mediated System
Quality to Net Benefit, User Satisfaction don’t mediated Information Quality, Service

Quality to Net Benefit.

Keywords : System quality, Quality Information, Service quality, User satisfaction,
Net Benefit.
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