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ABSTRAK

Penelitian ini dilakukan untuk menganalisis faktor-faktor yang mempengaruhi
Keputusan Pembelian Pada Zalora Indonesia. Faktor-faktor yang diduga berpengaruh
terhadap Keputusan Pembelian yaitu Kepercayaan, Kemudahan dan Kualitas Produk.
Jenis penelitian ini adalah Deskriptif Kualitatif. Teknik pengambilan sampel
menggunakan teknik purposive sampling, sampelnya berjumlah 105 responden
mahasiswa prodi manajemen STIE-Mikroskil Medan. Metode analisis yang
digunakan dalam penelitian ini adalah analisis linear berganda. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa variabel Kepercayaan, Kemudahan dan Kualitas Layanan secara
simultan berpengaruh terhadap Keputusan Pembelian. Secara parsial variabel
Kepercayaan dan Kualitas Layanan berpengaruh terhadap Keputusan Pembelian,
sedangkan Kemudahan tidak berpengaruh terhadap Keputusan Pembelian. Hasil
analisis koefisien determinasi sebesar 30.8%, sedangkan sisanya sebesar 70.2%
dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak diteliti dalam penelitian ini. Variabel
Kualitas Layanan merupakan faktor yang paling berpengaruh terhadap Keputusan
Pembelian. Penelitian ini menyarankan agar Zalora Indonesia terus memperbaiki dan
meningkatkan kualitas layanan yang lebih baik lagi jumlah konsumen yang
melakukan keputusan pembelian di Zalora Indonesia terus meningkat.

Kata Kunci - Kepercayaan, Kemudahan dan Kualitas Layanan
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ABSTRACT

This research aims to analyze the factors affecting buying decision in Zalora
Website. Estimated factors that affect decision of buying are trust, perceived ease of
transaction and quality of service. This research is Descriptive qualitative research.
Sampling technique is a purposive sampling, with a sample of 105 students of
management program STIE-Mikroskil Medan. The analysis method used in the
research is a multiple linear regression analysis. The result of this study indicates that
trust, perceived ease of transaction and quality of service are factors that simultan
affect buying decision. Partially variabel of trust and quality service has influence to
buying decision. While perceived of transaction has no influence to decision of buying.
The result of determination coefficient analysis of 30.8%, while the rest of 70.2%
influenced by other variabels not examined in this research. Quality of service is the
most influential factor to decision of buying. This research suggests that Zalora
Indonesian must be keep improving the quality of service to increasing consumen.

Keywords : Trust, Perceived Ease of Use, and Quality of Service.
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