ANALISIS KESUKSESAN PENERAPAN SISTEM CEISA PADA
KANTOR PENGAWASAN PELAYANAN BEA DAN CUKAI TIPE
MADYA PABEAN B MEDAN MENGGUNAKAN METODE
DELONE DAN MCLEAN

SKRIPSI

Oleh:

LILY RORIANTY
NIM: 13.211.1756

-

PROGRAM STUDI SISTEM INFORMASI
SEKOLAH TINGGI MANAJEMEN INFORMATIKA DAN KOMPUTER
MIKROSKIL
MEDAN
2018

© Karya Dilindungi UU Hak Cipta

1. Dilarang menyebarluaskan dokumen tanpa izin.

2. Dilarang melakukan plagiasi.

3. Pelanggaran diberlakukan sanksi sesuai peraturan UU Hak Cipta.



ANALYSIS OF THE SUCCESS OF THE CEISA SYSTEM
IMPLEMENTATION AT THE SUPERVISION OFFICE OF
CUSTOMS AND EXCISES SERVICE TYPE MADYA PABEAN B
MEDAN USING DELONE AND MCLEAN METHOD

FINAL RESEARCH

By:

LILY RORIANTY
Student Number: 13.211.1756

=

STUDY PROGRAM OF INFORMATION SYSTEM
SEKOLAH TINGGI MANAJEMEN INFORMATIKA DAN KOMPUTER
MIKROSKIL
MEDAN
2018

© Karya Dilindungi UU Hak Cipta
1. Dilarang menyebarluaskan dokumen tanpa izin.

2. Dilarang melakukan plagiasi.
3. Pelanggaran diberlakukan sanksi sesuai peraturan UU Hak Cipta.



LEMBARAN PENGESAHAN

ANALISIS KESUKSESAN PENERAPAN SISTEM CEISA PADA
KANTOR PENGAWASAN PELAYANAN BEA DAN CUKAI TIPE
MADYA PABEAN B MEDAN MENGGUNAKAN METODE
DELONE DAN MCLEAN

SKRIPSI

Diajukan Untuk Melengkapi Persyaratan Guna
Mendapatkan Gelar Sarjana Strata Satu
Program Studi Sistem Informasi

Oleh:

LILY RORIANTY
NIM: 13.211.1756

Disetujui Oleh:

Dosen Pembimbing I, Bosen Pembimbing 1.
Roni Yunis. S.Kom.. M.T. esi Ari K M.M
NIP: 45970009 NIP: 45071086, @

Medan, Juli 2018
Diketahui dan Disahkan Oleh:

//4/ . Ketua Program Studi
(/=< SistémInformasi,

© Karya Dilindungi UU Hak Cipta

1. Dilarang menyebarluaskan dokumen tanpa izin.

2. Dilarang melakukan plagiasi.

3. Pelanggaran diberlakukan sanksi sesuai peraturan UU Hak Cipta.



HALAMAN PERNYATAAN
Saya yang membuat pernyataan ini adalah mahasiswa Jurusan/Program Studi S-1 Sistem
Informasi STMIK Mikroskil Medan dengan identitas mahasiswa sebagai berikut:

Nama : Lily Rorianty
NIM 1132111756
Peminatan . Sistem Informasi Akuntansi

Saya telah melaksanakan penelitian dan penulisan Tugas Akhir dengan judul dan tempat
penelitian sebagai berikut:
Judul Tugas Akhir : Analisis Kesuksesan Penerapan Sistem
CEISA Pada Kantor Pengawasan Pelayanan
Bea dan Cukai Tipe Madya Pabean B Medan
Menggunakan Metode DeLone dan McLean Tempat

Penelitian : KPPBC Tipe Madya Pabean B Medan
Alamat Tempat Penelitian . Jalan Suwondo Ujung No. | Medan
No. Telepon Tempat Penelitian : 061-4513433

Sehubungan dengan Tugas Akhir tersebut, dengan ini saya menyatakan dengan sebenar-
benarnya bahwa penelitian dan penulisan Tugas Akhir tersebut merupakan hasil karya saya
sendiri (tidak menyuruh orang lain yang mengerjakannya) dan semua sumber, baik yang
dikutip maupun dirgjuk, telah saya nyatakan dengan benar. Bila dikemudian hari ternyata
terbukti bahwa bukan saya yang mengerjakannya (membuatnya), maka saya bersedia
dikenakan sanksi yang telah ditetapkan oleh STMIK Mikroskil Medan, yakni pencabutan
1jazah yang telah saya terima dan ijazah tersebut dinyatakan tidak sah.
Selain itu, demi pengembangan ilmu pengetahuan, saya menyetujui untuk memberikan kepada
STMIK Mikroskil Medan Hak Bebas Royalti Non-eksklusif (Non-exclusive Royalty Free
Right) atas Tugas Akhir saya beserta perangkat yang ada (jika diperlukan). Dengan hak ini,
STMIK Mikroskil Medan berhak menyimpan, mengalihmedia/formatkan, meneelola dalam
bentuk pangkalan data (database), merawat dan mempublikasikan Tugas Akhir saya, secara
keseluruhan atau hanya sebagian atau hanya ringkasannya saja dalam bentuk format tercetak
dan/atau elektronik, selama tetap mencantumkan nama saya sebagai penulis/pencipta dan
sebagai pemilik hak cipta. Menyatakan juga-bahwa.saya-akan mempertahankan hak-eksklusif
saya untuk menggunakan seluruh atau sebagian isi Tugas Akhir saya guna pengembangan
karya di masa depan, misalnya dalam bentuk artikel, buku, ataupun perangkat lunak/sistem
informasi.
Demikian pemnyataan ini saya perbuat dengan sungguh-sungguh, dalam keadaan sadar dan
tanpa ada tekanan dari pihak manapun.

Medan, U3 AlusTus 2018

Saya yang membuat pernyataan,

tH ‘ulrr‘ RORIANTY

© Karya Dilindungi UU Hak Cipta

1. Dilarang menyebarluaskan dokumen tanpa izin.

2. Dilarang melakukan plagiasi.

3. Pelanggaran diberlakukan sanksi sesuai peraturan UU Hak Cipta.



ANALISIS KESUKSESAN PENERAPAN SISTEM CEISA PADA KANTOR
PENGAWASAN PELAYANAN BEA DAN CUKAI TIPE MADYA PABEAN B
MEDAN MENGGUNAKAN METODE DELONE DAN MCLEAN

ABSTRAK
Penelitian ini dilakukan dengan mengadopsi Update IS Success Model (2003) oleh

Delone dan McLean  dengan mengambil variabel kualitas sistem, kualitas
informasi, kualitas layanan, kepuasan pengguna dan manfaat bersih. Tujuan dari
penelitian ini adalah untuk menguji pengaruh kualitas sistem, kualitas informasi dan
kualitas layanan terhadap kepuasan pengguna sistem CEISA, pengaruh kualitas
sistem, kualitas informasi dan kualitas layanan terhadap manfaat bersih yang
dimediasi oleh kepuasan pengguna dan kepuasan pengguna berpengaruh positif dan
signifikan terhadap manfaat bersih di KPPBC Medan. Sampel yang digunakan
dalam penelitian ini adalah pegawai yang menggunakan sistem CEISA. Teknik
pengambilan sampel yang digunakan adalah probability sampling dan menggunakan
menggunakan metode simple random sampling dimana responden dalam penelitian
ini sebanyak 95 responden. Penelitian ini menggunakan metode penelitian kuantitatif
dan teknik analisis data yang digunakan yaitu analisis jalur. Hasil penelitian
membuktikan bahwa secara parsial, kualitas sistem dan kualitas informasi tidak
berpengaruh dan tidak signifikan terhadap kepuasan pengguna, kualitas layanan
berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan pengguna, kualitas sistem
tidak berpengaruh dan tidak signifikan terhadap manfaat bersih dan tidak dimediasi
oleh kepuasan pengguna, kualitas informasi dan kualitas layanan berpengaruh
positif dan signifikan terhadap manfaat bersih yang dimediasi oleh kepuasan
pengguna dam kepuasan pengguna berpengaruh positif dan signifikan terhadap

manfaat bersih.

Kata Kunci : fkualitas sistem, kualitas informasi, kualitas layanan, kepuasan
pengguna, manfaat bersih.
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ABSTRACT

This research was conducted by adopting Update IS Success Model 2003 by DelLone
and McLean (2003) by taking variables system quality, information quality, services
quality, user satisfaction and net benefit. The purpose of this research is to test the
influence of system quality, information quality, services quality toward user
satisfaction of CEISA system, system quality, information quality, services quality
toward net benefit mediated by user satisfaction and user satisfaction of CEISA
system toward net benefit in KPPBC Medan. The sample that we used in this
research are staff in KPPBC Medan. The sampling technique used probability
sampling and used simple random sampling method. The total eligible respondents
samples are 95. This research was using quantitative method research and analysing
data which used i.e path analysis. The research proves that partially, system quality
and information quality is not significantly positive effected to user satisfaction,
service quality positively and significantly effected to user satisfaction, system
quality is not significantly positive effected to net benefit not mediated by user
satisfaction, information qualitya and service quality positively and significantly
effected to net benefit and mediated by user satisfaction and user satisfaction
significantly positively have impact on net benefit.

Keyword : system quality, information quality, services quality, user satisfaction and
net benefit
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