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ANALISIS FAKTOR - FAKTOR YANG MEMPENGARUHI
KEPUASAN PENGGUNA PORTAL AKADEMIK PADA
UNIVERSITAS HARAPAN MEDAN

Abstrak

Penelitian ini merupakan replikasi penelitian yang dilakukan oleh Seddon dan
Kiew (1996) dalam pengembangan sistem informasi Portal Akademik pada
Universitas Harapan Medan dengan mengambil beberapa variabel yang
diperlukan. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menguji pengaruh pentingnya
sistem, kualitas sistem, kualitas informasi, terhadap kegunaan, dan kepuasan
pengguna sistem informasi portal akademik pada Universitas Harapan Medan.
Variabel-variabel tersebut merupakan beberapa faktor yang dapat mempengaruhi
kesuksesan sistem informasi portal akademik pada Universitas Harapan Medan.
Sampel yang digunakan dalam penelitian ini adalah mahasiswa Fakultas Ekonomi
Bisnis Universitas Harapan Medan. Teknik pengambilan sampel yang digunakan
dengan menggunakan rumus slovin yaitu 92 mahasiswa dari jumlah populasi
1122, dari pengambilan besaran sampel dengan instrumen pengambilan data
menggunakan kuesioner. Analisis data menggunakan teknik analisis yang
digunakan yaitu analisis jalur. Hipotesis dalam penelitian ini yaitu pentingnya
sistem, kualitas sistem, kualitas informasi secara parsial berpengaruh secara
positif dan signifikan terhadap kegunaan dan kepuasan pengguna. Adapun hasil
penelitian adalah Pentingnya sistem berpengaruh positif dan siginifikan terhadap
kegunaan sistem. Kualitas informasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap
kegunaan sistem. Kualitas sistem tidak berpengaruh dan tidak siginifikan terhadap
kepuasan pengguna. Pentingnya sistem tidak berpengaruh dan tidak siginifikan
terhadap kepuasan pengguna. Kualitas sistem berpengaruh positif dan signifikan
terhadap kegunaan sistem. Kualitas informasi berpengaruh positif dan signifikan
terhadap kepuasan pengguna. Kegunaan sistem berpengaruh positif dan signifikan
terhadap kepuasan pengguna.

Kata kunci: pentingnya sistem, kualitas sistem, kualitas informasi, kegunaan
sistem, kepuasan pengguna.
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ANALYSIS FACTORS THAT AFFECT THE SATISFACTION
OF USER ACADEMIC PORTAL IN THE
UNIVERSITY HARAPAN MEDAN

Abstract

This research is a research prototype that being made by Seddon and Kiew (1996)
in order to develop the academic portal information system at the University
Harapan Medan by taking all variables. The purpose of this research is to test the
influence of the importance of the system, system quality, information quality,
toward usefulness and user satisfaction of academic portal information system at
the University Harapan Medan. Reviews These variables had a couple of factors
that coulds Affect the popularity of academic portal information system at the
University Harapan Medan. Reviews These variables had a couple of factors that
coulds Affect the popularity of academic portal information system at the
University Harapan Medan. The sample of this research is the Science Faculty of
Business Ekonomics University Harapan Medan. The sampling technique used by
formulation of slovin where 92 students of the total population from 1122, taking
the sample size with the instrument. The collecting of samples using the
questionnaire. Analysis of encoding used hypothesis in this research importance
of the system, system quality, information quality as partially positively and
significant effect on the usability and user satisfaction. As for the results of this
research is importance of the system can influence and significant effect on system
usability. System quality can influence and significant on system usability.
Information quality can't influence and no significant effect on system usability.
Importance of the system can't influence and no significant effect on user
satisfaction. System quality can't influence and no significant effect on user
satisfaction. Information  quality can influence and significant on  user
satisfaction: System usability can influence and significant effect on user
satisfaction.

Keywords: importance of the system, system quality, information system, System
usability, user satisfaction.
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