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Abstrak

Penelitian ini dilakukan dengan mengadopsi Model Kesuksesan Sistem Informasi
vang telah dirancang oleh Delone dan Mclean (2003). Tujuan dari penelitian ini
adalah untuk menguji pengaruh kualitas sistem, kualitas informasi, dan kualitas
layanan terhadap kinerja individu Sistem Portal Akademik dimediasi oleh kepuasan
pengguna. Yang menjadi populasi dalam penelitian ini adalah Mahasiswa jurusan
pendidikan bahasa inggris yang menggunakan Sistem Portal Akademik. Data
dikumpulkan melalui penyebaran kuesioner kepada 268 responden. Penelitian ini
menggunakan metode penelitian kuantitatif dan teknik analisis data yang digunakan
vaitu analisis jalur. Pengujian hipotesis pada penelitian ini dilakukan dengan menguji
pengaruh kualitas sistem, kualitas informasi, kualitas layanan terhadap kepuasan
pengguna dan pengaruh kepuasan pengguna terhadap kinerja individu. Hasil
penelitian membuktikan kualitas sistem dan kualitas layanan berpengaruh positif dan
signifikan terhadap kepuasan pengguna, kualitas informasi tidak berpengaruh dan
tidak signifikan terhadap kepuasan pengguna, kepuasan pengguna berpengaruh
positif dan signifkan terhadap kinerja individu. Untuk pengaruh mediasi, kepuasan
pengguna tidak memediasi antara kualitas sistem, kualitas informasi, kualitas layanan
terhadap kinerja individu.

Kata kunci : Delone and Mclean, Portal Akademik, Analisis Jalur

Abstract

This research is done by adopting the Information Systems Success Model that has
been designed by Delone and Mclean (2003). The purpose of this study is to examine
the influence of system quality, information quality, service quality on individual
performance of Academic Portal System mediated by user satisfaction. That became
the population in this study is students of english department that uses Academic
Portal System. The data collected through the dissemination of a questionnaire to 268
respondents. This research using quantitative research methods and data analysis
techniques used is path analysis. Hypothesis testing in this study was done by
examining the influence of system quality, information quality, service quality to user
satisfaction and the influence of user satisfaction on individual performance. The
research result prove the system quality and service quality have positive and
significant effect to user satisfaction, information quality has no effect and does not
significantl to user satisfaction, user satisfaction have positive and significant on
individual performance. For the influence of mediation, user satisfaction does not
mediate between system quality, information quality, service quality on individual
performance.
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