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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah terdapat pengaruh antara
produk, lokasi, pelayanan, dan harga terhadap keputusan konsumen berbelanja pada
brastagi supermarket medan. Jenis penelitian ini yang digunakan adalah penelitian
asosiatif. Populasi pada penelitian ini adalah konsumen yang berbelanja pada
Brastagi Supermarket Gatot Subroto Medan. Teknik pengambilan sampel dengan
menggunakan incidental sampling dengan jumlah sampel sebanyak 96 sampel.
Pengujian secara parsial yaitu uji t menunjukkan bahwa variabel produk berpengaruh
positif terhadap keputusan pembelian, selanjutnya variabel pelayanan menunjukkan
bahwa variabel pelayanan berpengaruh terhadap keputusan pembelian dengan dan
variabel harga menunjukkan bahwa variabel harga berpengaruh positif dan signifikan
terhadap keputusan pembelian Sedangkan variabel lokasi tidak berpengaruh terhadap
keputusan pembelian. adjusted r square menunjukkan bahwa produk, lokasi,
pelayanan dan harga mempengaruhi keputusan pembelian sebesar 38.3 % dan
sisanya 61.7% dijelaskan oleh variabel lain yang tidak diteliti dalam penelitian ini.

Kata kunci : Produk, Lokasi, Pelayanan, Harga, Keputusan Pembelian
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ABSTRACT

This research aims to find out whether there is influence between product,
Interest, service, and prices of shopping slides on brastagi medan supermarket. This
type of research that is used in research is associative. The population in this
research is a skating shop on Brastagi Supermarket Medan Gatot Subroto. Sampling
techniques using incidental sampling with the total sample as many as 96 samples.
Partially valid test test t indicates that the variable positive effect towards product
purchasing decisions, further indicating that the service variable, effect against
services purchase decisions with and variable prices shows that the price variable is
positive and significant effect against the purchase decisions while the variable
Interest do not influence on purchasing decisions. adjusted v square shows that
product, Interest, service and price affect the purchasing decisions of 38.3% and the
remaining 61.7% explained by other variables not examined in this study.

Keywords : product, location, service, price, buying decision
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