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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Pengaruh Brand Image dan
Marketing Mix Terhadap Loyalitas Konsumen Air Mineral Merk Aqua (Studi Kasus
Pada Konsumen Transmart), baik secara simultan maupun parsial. Jenis penelitian
yang digunakan dalam penelitian ini adalah penelitian asosiatif. Populasi pada
penelitian ini adalah seluruh konsumen Transmart Medan. Teknik pengambilan
sampel menggunakan metode insidental sampling dengan jumlah sampel sebanyak
384 responden. Teknik pengumpulan data menggunakan kuesioner yang telah diuji
validitas dan reliabilitasnya. Teknik analisis data yang digunakan adalah analisi
regresi linier berganda. Hasil penelitian Secara simultan, Brand I[mage dan
Marketing Mix berpengaruh signifikan terhadap loyalitas konsumen. Secara parsial,
Produk tidak berpengaruh signifikan terhadap Loyalitas Konsumen, sedangkan
Brand image, Harga, Lokasi, dan Promosi berpengaruh signifikan terhadap Loyalitas
Konsumen.

Kata kunci : Brand Image, Marketing Mix, Loyalitas Konsumen air mineral merk
Aqua
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ABSTRACT

This research is to find out the effect of brand image and marketing mix
towards the consumer loyalty of Aqua mineral water (case study towards Transmart
consumers), either simultaneously or partially.The type of research used is
associative research. The population in this research is all of Transmart consumers
in Medan. The sampling method used is the incidental sampling method with the
sample size of 384 respondents. The data collection technique uses a questionnaire
that has been tested for its reliability and validity. The data analysis technique used
is multiple linear regression analysis. The result of the research simultaneously, is
that brand image and marketing mix significantly affects consumer loyalty. Partially,
the product does not significantly affect consumer loyalty; while brand image,
pricing, location and promotion significantly affects consumer loyalty.

Keywords : Brand image, marketing mix, consumer loyalty of Aqua mineral water.
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