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ABSTRAK

Tujuan penelitian ini untuk mengetahui pengaruh Gaya Kepemimpinan (X1),
Budaya Organisasi(X2) dan Motivasi Kerja(X3) terhadap Kinerja Karyawan (Y).
Metode penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah dengan pendekatan
survei, jenis penelitian adalah penelitiandeskriptif dengan pendekatan kuantitatif.
Metode penelitian data dilakukan dengan kuesioner, studi kepustakaan dan
wawancara. Metode analisis data yang digunakan adalah regresi linear berganda.
Populasi pada penelitian ini adalah karyawan PT. Perkebunan Nusantara II
Tanjung Morawa, jumlah sampel dalam penelitian ini sebanyak 66 orang.
Berdasarkan hasil pengujian hipotesis dalam penelitian ini menunjukkan bahwa
secara simultan variabel gaya kepemimpinan (X1), budaya organisasi (X2) dan
motivasi kerja (X3) berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan
(Y). Secara parsial variabel gaya kepemimpinan dan budava organisasi tidak
berpengaruh secara signifikan terhadap kinerja karyawan PT. Perkebunan
Nusantara Il Tanjung Morawa, sedangkan variabel motivasi kerja berpengaruh
secara positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan PT. Perkebunan Nusantara
Il Tanjung Morawa. Nilai Adjusted R Square yang diperoleh sebesar 0,086
menunjukkan bahwa variabel bebas gaya kepemimpinan, budaya organisasi dan
motivasi kerja mampu menjelaskan variabel terikat yakni kinerja karyawan sebesar
8,6 %, sedangkan sisanya 92,4 % dijelaskan oleh faktor-faktor lain yang tidak diteliti

dalam penelitian ini.

Kata Kunci : Gaya Kepemimpinan, Budaya Organisasi, Motivasi Kerja, Kinerja

Karyawan
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ABSTRACT

The purpose of this research is to determain the influence of the leadership
style (X1), Organization culture (X2), and work motivation (X3) towards employee
performance (Y). The method used in this study is the survey approach, this type of
research is descriptive research with a quantitative approach. The research method
of data throught questionnaires, study literature and interviews. Data analysis
method used is multiple linear regression. This population in this study is the
employees of PT. Perkebunan Nusantara Il Tanjung Morawa, the number of samples
in this study as many as 66 people. Based on the result of testing the hypothesis in
this study showed that simultaneously variabel the leadership style (X1),
organization culture (X2), and work motivation (X3) at PT. Perkebunan Nusantara I
Tanjung Morawa. Partially leadership stvle and organization culture not
significantly effect on employee performance at PT. Perkebunan Nusantaral II
Tanjung Morawa, and while work motivation has positive and significant effect on
employee performance PT. Perkebunan Nusantara II Tanjung Morawa. Adjusted R.
Square value obtained amounted to 0,086 indicates that independent variabel
leadership style, organization culture and work motivation can explain the
dependant variabel employee performance amounted to 92,4 % while the remaning

8,6 % is explained by other factors not examined in this study.

Keywords : Leadership Style, Organization Culture, Work Motivation, Employee

Performance

© Karya Dilindungi UU Hak Cipta
1. Dilarang menyebarluaskan dokumen tanpa izin.

2. Dilarang melakukan plagiasi.

3. Pelanggaran diberlakukan sanksi sesuai peraturan UU Hak Cipta.



KATA PENGANTAR

Terlebih dahulu penulis mengucapkan puji syukur kehadirat Tuhan Yang

Maha Esa atas berkat dan karunia-Nya, penulis dapat menyelesaikan penulisan

skripsi ini. Tujuan penulis dalam melaksanakan penulisan ini adalah guna memenuhi

syarat untuk mendapatkan gelar sarjana strata satu Program Studi Manajemen

Bidang Konsentrasi Manajemen Bisnis di STIE-Mikroskil Medan, dan penulis

melakukan penelitian di PT. Perkebunan Nusantara Il Tanjung Morawa, Kabupaten

Deli Serdang, Provinsi Sumatera Utara.

Selama penyusunan penelitian ini, penulis banyak memperoleh bimbingan,

nasechat dan bantuan dari berbagai pihak. Oleh karena itu, pada kesempatan ini

penulis menyampaikan terima kasth kepada :

1.

© Karya Dilindungi UU Hak Cipta

Bapak Sugianta Ovinus Ginting, S.E., M.M., selaku Dosen Pembimbing I dan
Ketua Program Studi Manajemen STIE Mikroskil Medan yang telah memberikan
waktu dan bimbingan yang berharga dalam menyelesaikan skripsi ini.

Ibu Sherly Joe, S.Kom., M.M, selaku Dosen Pembimbing II yang telah
memberikan waktu dan bimbingan yang berharga dalam menyelesaikan skripsi

ini.

. Bapak Ir. Mbayak Ginting, S.kom, M.M., selaku Dosen Penguji I dan Ketua

STIE Mikroskil Medan yang telah memberikan krittk dan saran dalam
menyelesaikan skripsi ini.

Bapak Pioner Pelawi, S.E., M.Si., selaku Dosen Penguji II yang telah
memberikan kritik dan saran dalam menyelesaikan skripsi ini.

Bapak Djoni, S.Kom., M.T.I., selaku Wakil Ketua I STIE Mirkoskil Medan.

Ibu Maggee Senata, S.E., selaku Sekretaris Program Studi Manajemen STIE
Mikroskil Medan yang telah memberikan kritik dan saran yang menjadikan
skripsi ini lebih sempurna.

Seluruh Dosen STIE Mikroskil Medan yang telah mendidik dan membimbing

penulis.

1. Dilarang menyebarluaskan dokumen tanpa izin.

2. Dilarang melakukan plagiasi.

3. Pelanggaran diberlakukan sanksi sesuai peraturan UU Hak Cipta.



10.

IT.

12.

Pimpinan dan seluruh Staf PT. Perkebunan Nusantara II Tanjung Morawa yang
telah membantu memberikan data-data yang diperlukan selama penulisan skripsi
ini.

Seluruh responden yang telah rela meluangkan waktu untuk penulis, terima
kasih atas kerja samanya.

Ayahanda Widayat dan Ibunda Rahma Dewi Ana, Saudara Rizky Widya Putri,
A.md., Tria Amanda Ulfa, S.P., serta Muhammad Abhista Ramadhan yang telah
banyak memberikan dukungan moral maupun material selama penulis mengikuti
pendidikan hingga selesainya penulisan ini.

Seluruh rekan-rekan jurusan Manajemen Bisnis semester VII STIE Mikroskil
Medan yang telah membantu memberikan semangat dan waktunya untuk ikut
membantu menyelesaikan penulisan skipsi ini.

Pihak-pihak yang tidak bisa disebutkan satu persatu yang telah memberikan
bantuan baik secara langsung maupun tidak langsung.

Penulis menyadari bahwa skripsi ini masih terdapat banyak kekurangan baik

isi maupun penyajiannya. Oleh karena itu, kritik dan saran sangat diharapkan demi

kesempurnaan penelitian dimasa datang. Semoga skripsi ini bermanfaat dan dapat

digunakan sebagai informasi bagi semua pihak yang membutuhkan.

© Karya Dilindungi UU Hak Cipta

Medan, 13 Februari 2017

Penulis

Dian Novita Sari

1. Dilarang menyebarluaskan dokumen tanpa izin.

2. Dilarang melakukan plagiasi.

3. Pelanggaran diberlakukan sanksi sesuai peraturan UU Hak Cipta.



DAFTAR ISI

ABSTRAK ..iiiiiiiitinniniiniiniisstisisssissssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssesssssssssssssssnes i

ABSTRACT .ciiiiiiiniiiiiniisisiississsssssissssssssssessssssssssssssessasssssssssssssssssssssssssssssssssssas ii

KATA PENGANTAR.....uciiintitictineistissaisiessissasssiesssssassssssassssssasssesssssssssssssassssssans iii

DAFTAR ISL.eeeiieneriaennesessssssnsssssanssasssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssessssns v

DAFTAR GAMBAR.....coiiitiiiitinississsssasssssssssssassssssssssssssssssssssssssssssssssasssssses viii

DAFTAR TABEL..ucouiosiniisiinencseisssnssesssnssssssnsssssssssssssssssesssssssssassssssasssssssssssssssssssssss ix

DAFTAR LAMPIRAN . ...cctiitiicstieunsnesnseisecsanisecssiisseiisssnsssssssssssssssssesssessssssessssne X

BAB I PENDAHULUAN.....iiciitiiiniiiiisssssssnssssssssssssssssssssssssssssssessssssssssss 1

1.1 LajSiiRa RO ... 0 .................ccccceoeee i ded ettt e 1

L2 Rumusan Masalah..............oo et 5

1.3 RUANE LANGKUD ..ottt s ettt eb ettt eee et enbe e eneas 5

1.4 Tujuan Penelitian..........ooouiiiiiiiiiiiiiies sttt sttt et ere e e 5

1.5 Manfaat Penelitian.............cooveviiiiiiis it 6

1.6 Originalitas Penelitian .........ccooeoueiiiiriieiei et 6

BAB II TINJAUAN PUSTAKA DAN PENGEMBANGAN HIPOTESIS............ 7

2.1 Landasan TEOTIT........ceuuessuesneismuussnneensessusnsnsessusesssssssssssseenssssssesssesssbasnseesssessseesns 7

2. 1.1 KepemImpPiNan...........oueeaieeeeeeeeaiieeeaeeseeeseeassesaneeessaessesnsssstieesneesssennns 7

2.1.2  Budaya OrganiSasi........cccccueriirneeieeeiieeniesnreeseeseeeneesnesseeseessneessnes 9

2.1.3  Motivasi KeTja....iei e ire ettt e st et e eern e ae e s 10

2.1.4 KinerjaKaryaWan.......c..c..ceeeveeiieeeiieeesieaesieesessseassssesacseessssnssassnssssses 12

2.2 Review Penelitian Terdahulu...............c.oooio e 13

2.3 Kerangka Konseptual..........ccooiiiiiiiiiiiiii e 16

2.4 Pengembangan HipotesiS......ccueiieriiiriiiiieeiiesiee et 17
2.4.1 Pengaruh Variabel Gaya Kepemimpinan Terhadap

Kinerja Karyawan...........cooeoiiviiiiiiieeeeeeeeee et 17

2.4.2 Pengaruh Budaya Organisasi Terhadap Kinerja Karyawan................ 17

2.4.3 Pengaruh Variabel Motivasi Kerja Terhadap Kinerja Karyawan....... 18

2.4.4 Pengaruh Variabel Gaya Kepemimpinan, Budaya Organisasi
dan Motivasi Kerja Terhadap Kinerja Karyawan...............ccccceee 18

© Karya Dilindungi UU Hak Cipta
1. Dilarang menyebarluaskan dokumen tanpa izin.

2. Dilarang melakukan plagiasi.

3. Pelanggaran diberlakukan sanksi sesuai peraturan UU Hak Cipta.



BAB III METODE PENELITIAN.....coitiieitienntiensntiessstsessnsssssnsesssssesssessssassssnes 19

3.1 Jenis Penelitian .......cocooooveviiniiiiiiiieceec e e 19
3.2 0bjek Penelitian.......co.cooviiiiiiiieieeciee e e 19
3.3 Populasi dan Sampel..........ccoooiiiiiiiiiiiiiii s 19
3.4 Metode Pengumpulan Data...........ccoooveeeiiiiiiiiiiie e 20
3.5 Definisi Operasional Variabel..........ccocooiiiiiiiiiiiicee e 22
3.6 Metode Analisis Data...........oooovviiiiieiiiiceeciiiee e e enaee e 24
3.6.1 Analisis Statistika Deskriptif.........cccoooiiiiiiiiiiiii e 24

3 oSNNI, . ......................ccccconsennsassessaneassanstarsnreraresrrenas 24
ERGEIN IR ST . .....ooeiecnnineniennennnn 24
SRR Tladl ... 0. e 25

3.6.3  Uji Asumsi KIasiK. ... 25
3.6.3.1 Uji NOrmalitas......c..cccverveeiiiesiirie e ssiesnesnseseesneeseeseeesneasnnes 25

3.6.3.2 Uji Multikolinearitas. ............cceiiiaiirienieiieiieeeeeeeiceie e 26

3.6.3.3 Uji HeterokedastiSitas.......cueeiueiiuiesiieeiiieeeie e 26

3.6.4 Analisis Regresi Linear Berganda.............cccocovvviiiniiiine e, 27
3.6.5  UJI HIPOtESIS. oeoiiioiiieie ettt naae e 27
3.6.5.1 Pengujian Secara Simultan (Uji F).......cooooiiiniiiniininene, 27

3.6.5.2 Pengujian Secara Parsial (Ujit).....cccocooveoiiiiiinniiiioneniciien, 28

3.6.5.3 Uji Koefisien Determinasi (R2).............ocoveveveoneciviissinnenennnnnn. 28

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN....cccnvinnmnnicssennisssssanona 29
4.1 Hasil Penelitian ..ottt ittt st sae e e 29
4.1.1 Gambaran Umum Perusahaan.............cccocooiiiiiiiiiiiiiiie e 29
4.1.1.1 Sejarah PT. Perkebunan Nusantara Il Tanjung Morawa........ 29

4.1.1.2 Visi dan Misi Perusahaan..............cccecveeeeiiieiieeeiiiceeciee e 30

4.1.1.3 Bidang Usaha Perusahaan.............cccoeieiniiiiiiiiinicecicee 30

4.1.1.4 Struktur OrganiSasi........cco.eecveerieeriieeiiesee e sieesie e e e e ssaens 32

4.1.1.5 JOb DeSCTIPHON. cc.veiieriieerriecire et eeaea 33

4.1.2  Pengiriman dan Pengembalian Kuesioner..............ccocoeoiniininincnne. 40
4.1.3 Gambaran Umum Responden (Demografi).........ccccoeriieriiininncnennennn 41
4.1.4 Hasil Statistik Deskriptifi.......ccccooveeriiiiiieeeseceeeeee e, 42
4.1.5 Hasil Uji Kualitas Data..........ooceiiriiiiiiiiieienie e 46

© Karya Dilindungi UU Hak Cipta
1. Dilarang menyebarluaskan dokumen tanpa izin.
2. Dilarang melakukan plagiasi.

3. Pelanggaran diberlakukan sanksi sesuai peraturan UU Hak Cipta.



4.1.5.1 Uji ValIdItas. .....ooveeeiiieieeeeiee e 46

4.1.5.2 Uji Reabilitas.......ccoviieieriieeiieiiecieeseece e 48
4.1.6  Hasil Uji Asumsi KIasiK.........coooveriioriiiiieeeeceecce e 49
4.1.6.1 Uji NOrmalitas.......ccoeeiiiiiiiiiiaiiiieiece et 49
4.1.6.2 Uji Multikolin@aritas..........cceeveiereriiienieniienieesie e 50
4.1.6.3 Uji Heterokedastisitas........ooveceeviiiniiineeneensirenee e 51
4.1.7 Hasil Regresi Linear Berganda............cccooccovvviviiiniiinic e 53
4.1.8  Hasil Uji HIPOESIS....cccoeeieeeieeeceecsiieeeiieeeiaessnvessa e e enebeesseneesneneenns 54
EIRIE RN IR ). ... rirsneesene e e ceeeeenee 54
e O Dbl (T oS O SRO 55
4.1.8.3 Koefisien Determinasi (R2)........coooviiiiiiiiiiiiiiiiiiceeee, 56
4.2 Pelilialiasciiiim.. ol ... .0 ................cconumrernnesmssnnennasnansnne s e senerenane 56
4.2.1 Pengaruh Gaya Kepemimpinan Terhadap Kinerja Karyawan............ 56
4.2.2  Pengaruh Budaya Organisasi Terhadap Kinerja Karyawan................ 57
4.2.3 Pengaruh Motivasi Kerja Terhadap Kinerja Karyawan...................... 58

4.2.4 Pengaruh Gaya Kepemimpinan, Budaya Organisasi dan
Motivasi Kerja Terhadap Kinerja Karyawan...........cccocoevveviinieennnne, 58
BAB V KESIMPULAN DAN SARAN...tiininietiersnssecssessnessessaessecssesssessessassssssasns 60
ST K@STMPUIANL ...ttt b et et ee et eae e 60
STVARNT:| ¢ 1 T SO SO S U SO S S SO ST SRR eSO 60
DAFTAR PUSTAKA. ...coiceitiesianicnsinnessnsessasssssssisssnssssanssssssssssssssssssssssssssssasssssasssssase 62
LAMPIRAN....oeiiiiiiiiiinensssastnnssssisssssssssssssossssssssssssasssssssssssssnsssasssssssssassssasssssssssnsnsssss 64
DAFTAR RIWAYAT HIDUP......ccccniiiinniniininssnnissnssnnscsssssssssssessssssesssssssesssssassses 95

© Karya Dilindungi UU Hak Cipta
1. Dilarang menyebarluaskan dokumen tanpa izin.
2. Dilarang melakukan plagiasi.

3. Pelanggaran diberlakukan sanksi sesuai peraturan UU Hak Cipta.



DAFTAR GAMBAR

Gambar 2.1 Kerangka Konseptual..........cccooiiiiiiiniiiieee e 17
Gambar 4.1 Struktur Organisasi PT. Perkebunan Nusantara II

TanJuNEZ MOTAWA.....cooviiiiiiit ettt et e 32
Gambar 4.2 Grafik HiStOram........cooooiuiiiiiiiiiiiiiii e 49
Gambar 4.3 Grafik Normal Probability Plot........occueuveenseeiieniiiiiierieesieeseeeriieanaens 49

Gambar 4.4 Sc‘.. .................... 52

UNIVERSITAS
KROSKIL

© Karya Dilindungi UU Hak Cipta
1. Dilarang menyebarluaskan dokumen tanpa izin.

2. Dilarang melakukan plagiasi.

3. Pelanggaran diberlakukan sanksi sesuai peraturan UU Hak Cipta.



DAFTAR TABEL

Tabel 1.1 Realisasi Produksi PT. Perkebunan Nusantara Il Tahun 2012-

2004 s 2
Tabel 2.1 Review Penelitian Terdahulu............ccooooiiiiiiinii e 15
Tabel 3.1 Data POPUIAST......ooiiiiiiiiiiiiiiiee et 20
Tabel 3.2 Skala Pengukuran Likert..............ueivuermvemmmmmseesiseesieeiiseneesinesnssensassneesnens 21
Tabel 3.3 Definisi Operasional Variabel.........cc.coocviiieiiiiiiiiiieieciece e 23
Tabel 4.1 Tabel Pengiriman dan Pengembalian Kuesioner..........ccocooooiiiniiniinnnnene. 40
Tabel 4.2 Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin...........ccocccooieennee. 41
Tabel 4.3 Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Umur........ccccocoiieiiniinennn. 41
Tabel 4.4 Karakteristik Responden Berdasarkan Pendidikan Terakhir...................... 42
Tabel 4.5 Karakteristik Responden Berdasarkan Lama Bekerja..........c......cocoeenennee. 42
Tabel 4.6 Distribusi Frekuensi Variabel Gaya Kepemimpinan.................cccceeveenen. 43
Tabel 4.7 Distribusi Frekuensi Variabel Budaya Organisasi............ccccoevveevveverieeernenns 44
Tabel 4.8 Distribusi Frekuensi Variabel Motivasi Kerja.......coccocovvvvieriiiiinnnenncenen. 45
Tabel 4.9 Distribusi Frekuensi Variabel Kinerja Karyawan............cccoocoviiiiinnncnn. 45
Tabel 4.10 Hasil Uji Validitas. . oo veeimmrseerniesminensie s ssmessmssseeeseieseseesssssssssseeseneenns 46
Tabel 4.11 Hasil Uji Reabilitas..........ccoovvirieiiiiiiis vt 48
Tabel 4.12 Hasil Uji Normalitas Dengan Metode Statistik...........ccccccveeiierieniieneennne 50
Tabel 4.13 Hasil Uji Multikolin€aritas............ccc.veveriereie e cieieee e sveee e enns e 51
Tabel 4.14 Hasil Uji Gl ST ..eiuiii i cciie it eiee e ceaeese e s ens s esneseeeseaesnnaaeeenaeanses 53
Tabel 4.15 Hasil Uji Koefisien Regresi Lenear Berganda........................ 53
Tabel 4.16 Hasil Uji Simultan (Uji F)...ooooooiiiii e 54
Tabel 4.17 Hasil Parsial (UJi t).....cccoovuiiiieriieiieeiie ettt 55
Tabel 18 Hasil Uji Koefisien Determinasi........cccocueeveeeeiiieeerieeeiesieeereeeseeeseesnae e 56

© Karya Dilindungi UU Hak Cipta
1. Dilarang menyebarluaskan dokumen tanpa izin.

2. Dilarang melakukan plagiasi.

3. Pelanggaran diberlakukan sanksi sesuai peraturan UU Hak Cipta.



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran | Kuesioner Penelitian...........ccooiviiiiiiiiiiiieceeeeeee e 64
Lampiran 2 Distribusi Jawaban Responden.............ccccooiiiiiiiiiiiiniiiieciccee, 71
Lampiran 3 Hasil Deskriptif Statistik..........ccooouiiiiiiiiiiiiieeceee e 80
Lampiran 4 Hasil Uji Validitas dan Reabilitas..........cccccooiiiniiiiiniiiiiciececeecee, 82
Lampiran 5 Uji Asumsi KI1asiK......coooiiriiiiiiioe e 85
Lampiran 6 Analisis REEIesi LINEaT.........cc.civveeiieeeiiieeeiieeeiieeaeciessiieeaeseeeessaeeesneaens 88
Lampiran 7 Uji HIPOESIS.....c.ceeruerereirieesireeriirceereeeiirseeseeessessssesseesssessssesssessneessnnens 88
Lampiran 8 Koefisien Determinasi..............ccccoocooiiiiiiiiiiiiicccee e 89
Lampiran 9 Tabel r, Tabel t, Tabel Fui.. ... 89
Lampiran 10 Daftar Riwayat Hidup..........ccccoooiiiiiiii e 95

© Karya Dilindungi UU Hak Cipta

1. Dilarang menyebarluaskan dokumen tanpa izin.

2. Dilarang melakukan plagiasi.

3. Pelanggaran diberlakukan sanksi sesuai peraturan UU Hak Cipta.



