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ANALISIS KESUKSESAN INTEGRATED POSTAL OPERATIONS
SYSTEM (IPOS) MENGGUNAKAN MODEL DELONE DAN
MCLEAN

STUDI KASUS : PT. POS INDONESIA (PERSERO) MEDAN

Abstrak

PT. Pos Indonesia merupakan salah satu penyedia jasa pengiriman yang dimiliki Negara
(BUMN). PT. Pos Indonesia menerapkan beberapa sistem informasi untuk mendukung
kegiatan bisnis perusahaan, salah satunya adalah sistem IPOS (Integrated Postal Operations
System) yang mana akan menjadi objek pada penelitian ini. Penelitian ini bertujuan untuk
menganalisis faktor faktor vang mempengaruhi Aplikasi IPOS di Kantor Pos Medan dengan
menggunakan model yang mengacu pada The Updated Delone & McLean Information System
Success Model. Data penelitian ini diperoleh melalui kuesioner yang disebarkan kepada 61
pengguna sistem [POS vang di kantor pusat dan cabang-cabang dan diolah dengan spss
19.Adapun hasil penelitian adalah kualitas informasi dan kualitas sistem secara parsial
berpengaruh positif dan tidak signifikan terhadap penggunaan dan kepuasan pengguna,
sedangkan kualitas layanan secara parsial berpengaruh positif dan signifikan terhadap
penggunaan dan kepuasan pengguna. Penggunaan berpengaruh positif signifikan terhadap
kepuasan pengguna, Penggunaan dan Kepuasan Pengguna secara parsial berpengaruh positif
signifikan terhadap manfaat bersih .

Kata kunci: Kualitas Sistem, Kualitas Informasi, Kualitas Layanan, Penggunaan, Kepuasan
Pengguna, Manfaat Bersih, DeLone & McLean

Abstract

PT. Pos Indonesia is one of the service providers owned by the State (BUMN) .PT. Pos
Indonesia applies several information systems to support the company's business activities, one
of which is the IPOS system (Integrated Postal Operations System) which will be the object of
this research. This study aims to analyze factors affecting IPOS Application in Post Olffice
Medan by using a model that refers to The DeLone & McLean Information System Success
Model. This research data is obtained through questionnaires distributed to 61 users of IPOS
systems in headquarters and branches and processed with spss 19.Adapun the results of
research is the quality of information and quality of the system partially have a positive and
insignificant effect terhdap usage and user satisfaction, while service quality has a positive and
significant impact on user usage and satisfaction. The use of significant positive effect on user

satisfaction, Usage and User Satisfaction partially have a significant positive effect on net
benefits.

Keywords: Quality Systems, Quality of Information, Quality of Service, Use, User Satisfaction, Net
Benefit, DeLone & McLean
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