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ABSTRAK

Model UTAUT dapat dijadikan sebagai tolak ukur dalam memahami tingkat penerimaan
teknologi didalam sebuah organisasi. Penelitian ini, dikembangkan dengan mengadopsi model
UTAUT untuk melihat perilaku pengguna terkait dengan penerimaan teknologi baru. Empat
konstruk dari UTAUT digunakan sebagai determinan yang mempengaruhi minat keperilakuan
(behavioral intention) dan perilaku menggunakan (use behavior), diantaranya yaitu: performance
expectancy, effort expectancy, social influence dan facilitating conditions. Populasi dalam
penelitian ini adalah pengguna sistem KSP3 Soft yang ada di KSP3 Nias. Penerapan sistem KSP3
Soft di KSP3 Nias selama ini tidak diikuti dengan analisis terhadap sejauh mana penerimaan
pengguna akhir dalam mendukung keberlanjutan sistem yang dimplementasikan. Data
dikumpulkan melalui penyebaran kuesioner kepada 40 responden dan hanya 39 data responden
vang dapat diolah atau memenuhi persyaratan dalam pengolahan data. Data diolah dan
dianalisis dengan teknik analisis jalur dan regresi variabel moderasi dengan metode residual
menggunakan tool software SPSS Versi 20 sebagai alat pengujian. Berdasarkan 9 (sembilan)
hipotesis vang diajukan 7 (tujuh) diantaranya ditolak dan hanva ada 2 (dua) vang diterima atau
terbukti memiliki pengaruh positif signifikan yaitu hubungan antara social influence terhadap
behavioral intention dan hubungan antara behavioral intention terhadap use behavior.

Kata Kunci: UTAUT, ekspektansi kinerja, ekspektansi usaha, pengaruh sosial, kondisi-kondisi
pemfasilitasi, minat pemanfaatan, perilaku pengguna.

ABSTRACT

UTAUT model can be used as a benchmark in understanding the level of acceptance of the
technology within an organization. Therefore, this study was developed by adopting the UTAUT
model to look at user behavior of related to acceptance of new technologies. Four constructs of
UTAUT wused as behavioral determinants that influence interest (behavioral intention) and
behavior using (use behavior), such as: performance expectancy, effort expectancy, social
influence and facilitating conditions. The population of KSP3 Soft Systems for this study at KSP3
Nias. Implementation of KSP3 Soft System at KSP3 Nias has not been followed by an analysis of
the extent to which end user acceptance in support of the sustainability of implemented system.
Data were collected by distributing questionnaires to 40 respondents and only 39 respondent data
that can be processed or meet the requirements of data processing. The data is processed and
analyzed by using path analysis and regression of moderation with residual method using SPSS
version 20 software tools in testing. Based of 9 hypothesis, 7 hypothesis of them refused and only
2 (two) were accepted or proven to have a significant positive effect on the relationship between
social influence on behavioral intention and the relationship between behavior intention to use
behavior.

Keywords: UTAUT, performance expectancy, effort expectancy, social influence, facilitating
conditions, behavioral intention, use behavior.
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