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EVALUASI TATA KELOLA TEKNOLOGI INFORMASI DENGAN
MENGGUNAKAN FRAMEWORK COBIT 5 FOKUS PADA MANAGE
OPERATIONS (DSS01) (STUDI KASUS: PT. TOBA PULP LESTARI TBK)

Abstrak

Pesatnya perkembangan teknologi informasi (T1) membuat perusahaan harus
mengoptimalkan penggunaan teknologi informasi vang sudah diterapkan oleh
perusahaan. Untuk mengetahui pencapaian nilai TI yang sudah diterapkan pada
perusahaan maka harus dilakukan evaluasi tata kelola teknologi informasi. Tata
kelola Tl sangat dibutuhkan karena tata kelola memberikan suatu dasar struktur yang
mengaitkan dan menyelaraskan proses-proses TI, sumberdaya TI, serta informasi
vang dibutuhkan perusahaan dalam mengimplementasikan strateginya untuk
mencapai tujuan perusahaan. Penelitian ini menggunakan framework COBIT 5, yang
merupakan sebuah kerangka kerja yvang dapat digunakan untuk membantu
perusahaan dalam melakukan tata kelola teknologi informasi yang baik. COBIT 5
menyediakan serangkaian proses yang sudah diterima secara umum untuk membantu
tata kelola TI. Penelitian ini mengevaluasi tata kelola TI yang berfokus pada domain
Manage Operations (DSS01) pada PT Toba Pulp Lestari Thk. Tujuan penelitian ini
adalah untuk mengetahui pencapaian tingkat kapabilitas Tl saat ini, analisa
kesenjangan, dan juga untuk memberikan rekomendasi perbaikan untuk mencapai
target yang diharapkan yaitu level 2. Hasil dari evaluasi yang dilakukan menyatakan
bahwa tingkat kapabilitas yang diperoleh masih berada pada level 1 dengan rating
scale F (fully achieved).

Kata Kunci: Tata kelola TI, COBIT 5, DSS01, Tingkat Kapabilitas

Abstract

The rapid development of information technology (IT) makes companies must optimize
the use of information technology that has been implemented by the company. To find
out the achievement of IT values that have been applied to the company, then the
evaluation of information technology must be done. IT governance is needed because
it provides a basic structure that links and aligns IT processes, IT resources, and
information that company needs in implementing its strategy to achieve company
goals. This research uses COBIT 5 framework, which is a framework that can be used
to assist companies in implementing good information technology governance. COBIT
5 provides a series of processes that are generally accepted to help IT governance.
This research evaluates IT governance that focuses on the domain of Manage
Operations (DSS01) in PT Toba Pulp Lestari Thk. The purpose of this research is to
know the achievement of current IT capability level, gap analysis, and also to provide
improvement recommendation to achieve the expected target which is level 2. The
result of this evaluation stated that the level of capability level was still at level 1 with
scale rating F (fully achieved)

Keywords: IT governance, COBIT 5, DSS01, Capability Level
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