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ANALISIS KESUKSESAN PENERAPAN SISTEM INFORMASI
PRIMARY CARE BPJS DENGAN MENGGUNAKAN MODEL
DELONE AND MCLEAN PADA PUSKESMAS DI DELI SERDANG

Abstrak

Penelitian ini menggunakan model Delone & McLean (2003). Penelitian ini bertujuan
untuk mengetahui pengaruh antara variabel dependen kualitas sistem (system quality),
kualitas informasi (information quality), kualitas layanan (service quality), dan variabel
independen manfaat bersih (net benefit) terhadap variabel mediasi kepuasan pengguna
(User Satisfaction) pada puskesmas Deli Serdang. Data ini diperoleh melalui penyebaran
kuesioner dengan responden sebanyak 62 orang yang menggunakan sistem Primary Care
(P-Care) BPJS. Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif, teknik analisis data
vang digunakan untuk pengujian hipotesis adalah analisis jalur serta tool yang digunakan
dalam penelitian ini untuk pengolahan data adalah software SPSS 19.0. Hipotesis yang
digunakan dalam penelitian ini yaitu kualitas sistem, kualitas informasi, kualitas layanan
secara parsial berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan pengguna dan
pengaruh kepuasan pengguna terhadap manfaat bersih. Adapun hasil penelitian ini
adalah kualitas sistem tidak berpengaruh positif dan tidak signifikan terhadap kepuasan
pengguna, kualitas imformasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan
pengguna, kualitas layanan berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan
pengguna, dan kepuasan pengguna tidak berpengaruh positif dan signifikan serta kualitas
sistem, kualitas informasi dan kualitas layanan tidak berpengaruh positif dan signifikan
terhadap manfaat bersih yang dimediasi oleh kepuasan pengguna.

Kata kunci : Kualitas Sistem, Kualitas Informasi, Kualitas Layanan, Kepuasan
Pengguna dan Manfaat Bersih
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ANALYSIS OF THE SUCCESS APPLICATION OF PRIMARY

CARE BPJS INFORMATION SYSTEM USING DELONE AND

MCLEAN MODEL IN THE HEALTH CENTER AT THE DELI
SERDANG

Abstract
This research using model Delone & McLean (2003). This research aims to know the
influence of the dependent variable between quality system (quality system), information
quality (information quality), quality of service (service quality), and the independent
variable of net benefits (net benefit) against user satisfaction mediation variables (User
Satisfaction) in the clinics of Deli Serdang. This data is obtained through the
dissemination of a questionnaire with respondents as many as 62 people using a system
of Primary Care (P-Care) BPJS. This research uses a quantitative approach, data
analysis techniques used for hvpothesis testing as well as path analysis is a tool used in
this study for the data processing is the software SPSS 19.0. Hypothesis used in this study
i.e., quality systems, quality of information, the quality of service partially positive and
significant effect against the user satisfaction and user satisfaction influence against the
benefits of clean. As for the results of this research is the quality of the system do not affect
the positive and not significantly to user satisfaction, quality imformasi a positive and
significant effect against the user satisfaction, service quality and positive effect
significantly to the satisfaction of the user, and user satisfaction are not positive and
significant effect as well as quality system, quality of information and service quality are
not positive and significant effect against the net benefit is mediated by user satisfaction.

Keywords: Quality Systems, quality information, service quality, user satisfaction and
benefit of Clean
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