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Abstrak

Penelitian ini menggunakan model Delone & McLean (2003). Penelitian ini
bertujuan untuk mengetahui pengaruh antara Kualitas Sistem, Kualitas Informasi,
Kualitas Layanan, dan Kepuasan Pengguna terhadap Manfaat Bersih pada aplikasi
Grab driver di wilayah Medan. Data penelitian ini di dapat melalui penyebaran
kuesioner kepada driver Grabbike yang beroperasi di wilayah Medan dengan jumlah
sampel sebanyak 333 orang. Metode penelitian yang digunakan adalah metode
kuantitatif. “Teknik analisis data yang digunakan adalah analisis jalur. Hasil
penelitian ini menunjukkan bahwa kualitas sistem dan kualitas layanan berpengaruh
positif dan signifikan terhadap kepuasan pengguna, sedangkan kualitas informasi
tidak berpengaruh positif secara signifikan terhadap kepuasan pengguna, kepuasan
pengguna berpengaruh positif dan signifikan terhadap manfaat bersih. Kualitas
sistem dan kualitas layanan tidak berpengaruh signifikan terhadap manfaat bersih
yang dimediasi oleh kepuasan pengguna, sedangkan kualitas informasi berpengaruh
signifikan terhadap manfaat bersih yang dimediasi oleh kepuasan pengguna.

Kata Kunci: Kualitas Sistem, Kualitas Informasi, Kualitas Lavanan, Kepuasan
Pengguna, Manfaat Bersih

Abstract

This research uses the model of Delone & McLean (2003). This study aims to
determine the effect of System Quality, Information Quality, Service Quality, and
User Satisfaction on Net Benefits in Grab driver application in Medan region. This
research data can be through the spreading of questionnaires to Grabbike drivers
who operate in Medan area with the number of samples of 333 people. The research
method used is quantitative method. Data analysis technique used is path analysis.
The results of this study indicate that the quality of system and service quality have
positive and significant impact on user satisfaction, while the quality of information
does not have a positive effect significantly on user satisfaction, user satisfaction has
a positive and significant impact on the net benefits. The quality of the system and
the quality of service have no significant effect on the net benefits mediated by user
satisfaction, while the quality of the information significantly affects the net benefits
mediated by user satisfaction.

Keywords: System Quality, Information Quality, Service Quality, User Satisfaction,
Net Benefit
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