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PENGUKURAN KUALITAS APLIKASI MOBIL BELANJA
FASHION ONLINE “ZILINGO” DENGAN MENGGUNAKAN
METODE MCCALL

Ringkasan Eksekutif

Zilingo adalah aplikasi mobil belanja pakaian yang beroperasi di beberapa negara
Asia, seperti Indonesia, China, Singapura, Thailand, dan lain-lain. Untuk
menyediakan pelayanan berkualitas terhadap penggunanya, Zilingo sudah
melakukan perbaikan untuk meningkatkan kualitas aplikasi tersebut. Namun
beberapa pengguna Zilingo masih tidak puas dengan kualitas aplikasi tersebut.
Penelitian ini bertujuan untuk mengukur kualitas aplikasi Zilingo dengan
menggunakan metode McCall untuk menguji kualitas aplikasi dengan lima faktor
dari aspek Operasi Produk, yaitu correctness (ketepatan), reliability (kehandalan),
efficiency (efisiensi), integrity (integritas), dan usability (kegunaan). Metode McCall
dipilih karena diangggap layak untuk mengukur tingkat kualitas suatu perangkat
lunak. Penelitian ini melibatkan responden sebanyak 21 orang. Hasil dari penelitian
ini adalah Zilingo mendapatkan perolehan nilai sebesar 82,8% dengan predikat
sangat baik. Walaupun begitu, pihak pengembang Zilingo harus lebih meningkatkan
kualitas aplikasi mereka sehingga bisa mencapai tingkat kualitas yang lebih baik
lagi.

Kata Kunci: Faktor Kualitas McCall, Pengujian Kualitas Perangkat Lunak,
Zilingo, Aspek Kualitas Operasi Produk

Executive Summary

Zilingo is a fashion shopping mobile application which operates in some Asian
countries, like Indonesia, China, Singapura, Thailand, etc. In order to provide the
best services for its users, Zilingo has done some quality upgrading for its
application quality. But some Zilingo’s users are still not satisfied with its
application quality. This research aims to measure the Zilingo application quality
using McCall method to measure the application quality using the five factors of
Product Operation aspects, such as correctness, reliability, efficiency, integrity, and
usability. McCall method is chosen because of its reliable reputation for measuring
software quality. This research involved 21 respondents. The result of this research
is Zilingo gets 82,8% with excellence predicate category. However, the developer of
Zilingo needs to improve the application quality in order to achieve a better system

quality.

Kata Kunci: McCall Quality Factors, Software Quality Testing, Zilingo, Product
Operation Aspect Quality
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